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UVODNI SAZETAK

Usprkos narasloj vaznosti i radirenosti prezaduZzenosti, jo§ uvijek ne postoji
zadovoljavajuca definicija koja bi pomogla u razumijevanju tog fenomena i
njegova utjecaja na blagostanje pojedinca i drustva u cjelini. Ipak, moze se reci
da je prezaduzena osoba ili ku¢anstvo ono koje kasni s pla¢anjima na struktur-
postojanja opceprihvacene definicije zaduzenosti tesko je s pouzdano$c¢u pro-
cijeniti stvarni broj prezaduzenih osoba. Jo§ pocetkom 2000-tih procjenjivalo
se da je u EU prezaduzeno 25-30 milijuna ljudi, s oko 70 milijuna osoba na ivi-
ci prezaduzenosti. Medutim, u posljednjem desetljecu broj prezaduzenih oso-
ba znacajno se povecao.

Nakon uvodnog sazetka bit ¢e predocen teorijski okvir odrednica prezaduze-
nosti. Ujedno se tumaci znacenje prezaduzenosti i psihologija nastanka preza-
duzenosti. U odjeljku o opasnosti i mjerenju prezaduzenosti objasnjavaju se tri
razliite razine zabrinutosti: makro razina - makroekonomski rizik vezan uz
pad potrosacke potraznje; razina financijskog sektora - rizik financijske nesta-
bilnosti vezan uz nemogu¢nost vracanja dugova prezaduzenih kucanstava; i
individualna razina - rizik od prezaduzenosti ku¢anstava. Sa stanovista soci-
jalne isklju¢enosti posebnu pozornost valja usmjeriti na tre¢u razinu zabrinu-
tosti. U mjerenju prezaduzenosti najvisSe se koristi stopa zaduzenosti definira-
na kao postotak duga u odnosu na raspolozivi dohodak. Ovdje se javljaju pro-
blemi s definicijom dohotka, posebice vremenskim razdobljem kojeg treba
obuhvatiti. Kao dopunski pokazatelji koriste se podaci o kasnjenju placanja,
teret duga i broj kredita koji se otplac¢uju. Niti jedan od pokazatelja nije savrsen
i ne obuhvaca sve oblike prezaduzenosti, ali ve¢i broj pokazatelja moze pouz-
danije ukazati na prezaduzenost pojedinog kuc¢anstva.

U drugom se dijelu teksta pozornost posvecuje posljedicama prezaduzenosti
po zdravlje pogodenih osoba i troskovima za drustvo. Prezaduzenost itekako
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ozbiljno utjece na zdravlje pogodenih osoba, narusavajuci im psihicku stabil-
nost i stvarajuci osjecaj krize, zabrinutosti, straha, frustracije i napetosti. Preza-
duzene osobe ¢esto su iscrpljene i mnogo vise od cjelokupne populacije trpe od
tjelesnih bolova. Pogor$avanjem njihovog zdravstvenog stanja nastaju i znacaj-
ni tro$kovi za drustvo, koji se mogu razvrstati u izravne (lije¢enje, boravak u
bolnici, lijekovi) i neizravne (smanjenje produktivnosti, odsustvo zbog bolova-
nja, troskovi dugotrajnog lijecenja, rehabilitacija i prijevremeno umirovljenje).
Ujedno, javljaju se i drugi troskovi radi povecane vjerojatnosti kriminalnog
ponasanja pogodenih osoba, zaostajanja djece u $koli — ¢ime se stvara opasnost
da se prezaduzenost, lo$a obrazovanost i siromastvo prenose na nove narasta-
je. Tu su dakako i troskovi vezani uz sudske postupke prisilne naplate, gubitke
poreznih prihoda, provodenje savjetodavnih usluga te povecanje izdvajanja za
socijalnu skrb i sli¢no.

U trecem dijelu teksta predoceni su stanje i trendovi zaduZzenosti. Mnoge ze-
mlje na razli¢ite nacine nastoje osujetiti pretjeranu zaduzenost, odnosno smi-
$ljaju razne oblike pomo¢i osobama koje nisu kadre podmirivati financijske
obveze. Porast zaduzenosti zajednicko je obiljeZje svih ¢lanica EU-a, a pri tom
sve vide raste udio i znacaj dugoro¢nih stambenih kredita (2006. su u prosjeku
¢inili oko 60% ukupnog duga kucanstava). Povecani porast zaduzenosti na te-
melju dugoroc¢nih stambenih kredita u najvecoj je mjeri bio uzrokovan izuzet-
no niskim kamatnim stopama 2005. te snaznom konkurencijom na trzistu,
tako da banke nastoje unaprijediti dostupnost i lako¢u odobravanja kredita te
poboljsati uvjete njihove otplate. Za izbjegavanje stanja u kojem svi gube (vje-
rovnici sredstva, a duznici svoje mjesto u drustvu — postaju socijalno iskljuce-
ni), zapadna su drustva razvila savjetodavne sluzbe za rjeavanje problema
prezaduZzenosti, uz razne sustave povrata duga. Time se prezaduzenim osoba-
ma omogucava novi pocetak u drustvu.

U cetvrtom se poglavlju pobliZe objasnjavaju nacini ublazavanja prezaduzeno-
sti u odabranim zemljama: Francuskoj (primjeru korporativne zemlje), Irskoj
(neoliberalnoj zemlji) i Svedskoj (socijaldemokratskoj zemlji), i Nizozemskoj.
Od tranzicijskih je zemalja odabrana Poljska jer je uspjela dosta smanyjiti pre-
zaduzenost. Francuski sustav rjesavanja prezaduzenosti ima dvije svrhe: eko-
nomsku (zadrzati ili vratiti ljude u redovni ekonomski zZivot o¢uvanjem njiho-
ve uloge kao proizvodaca i potrosaca) i socijalnu (izbje¢i ili barem ublaziti so-
cijalnu isklju¢enost i nepovoljne posljedice na ugrozavanje jedinstva i kvalitete
zivota obitelji). U Irskoj je osnovana Savjetodavna sluzba za financije i prora-
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¢un (The Money Advice and Budgeting Service - MABS) koja se sastoji od mre-
ze lokalnih projekata za pomoc¢ osobama ili obiteljima, naj¢esce s niskim pri-
manjima, kojima treba pomo¢i u upravljanju osobnim financijama zbog pro-
blema s vjerovnicima. Usluga je za korisnike besplatna i povjerljiva. U Svedskoj
stalne probleme s nepla¢anjem ima oko 4% kuc¢anstava, dok povremene potes-
koce ima jos sljedecih 4%. Barem jednom poteskoce u placanju racuna imalo
je oko 8% kucanstava. Najveci broj prezaduzenih je nezaposlen. U cjelini je ma-
lo u¢injeno u pomaganju prezaduzenim nezaposlenim osobama pri povratku
u svijet rada, iako postoje op¢ine s vrlo dobrim iskustvima. U Nizozemskoj je
model pomodi rijesen prisnije, ali je to jedina zemlja u EU u kojoj je postupak
i obavezan. Prezaduzenim osobama omogucava novi pocetak nakon razmjer-
no kratkog roka od tri godine.

Peti dio posvecen je Hrvatskoj. Prema navodima Hrvatske narodne banke, sta-
novnistvo se nastavilo intenzivno zaduzivati i tijekom prvog polugodista 2007.,
$to je dovelo do daljnjeg porasta pokazatelja zaduzenosti. Procijenjena ukupna
zaduZzenost stanovnistva prema bankama, stambenim $tedionicama, drustvi-
ma za leasing, dru$tvima za osiguranje i $tedno-kreditnim zadrugama uz ino-
zemni dug, porasla je s 40,3% BDP-a, (na kraju 2006), na 43,2% BDP-a na
kraju lipnja 2007. Treba uzeti u obzir da je u prvom polugodistu 2007. osjetno
poraslo ulaganje stanovnistva u alternativne oblike kao §to su investicijski fon-
dovi te izravno na trziste kapitala, pa je omjer ukupnoga duga i ukupne finan-
cijske imovine stanovni$tva manji, ali o tome nema statistickih podataka.

Sesto poglavlje obuhvaca aktivnosti socijalnih partnera, zakonske promjene,
uvodenje Kreditnog registra u Hrvatsku te programe financijskog savjetova-
nja, osposobljavanja i informiranja.

Tekst zavrsava sazetim zakljuckom u kojem se naglasava da prezaduzene osobe
obi¢no brzo ostaju bez materijalnih i psihosocijalnih resursa. Za sprjecavanje
prezaduzenosti klju¢no je unapredenje dostupnosti financijskih usluga i bolja
financijska obrazovanost stanovnistva. U Hrvatskoj postoji i potreba $to skori-
jeg zakonskog odredenja stecaja fizickih osoba.






TEORIJSKI' OKVIR ODREDNICA
PREZADUZENOSTI

DEFINICIJA POJMA

Usprkos narasloj vaznosti i radirenosti prezaduzenosti, jo§ uvijek ne postoji
zadovoljavajuca definicija samoga pojma koja bi pomogla u razumijevanju fe-
nomena te nac¢ina na koji on utjece na blagostanje pojedinca i drustva u cjelini
(Ahlstrom, 2000). Prema definiciji Oxera (2004) prezaduzena osoba ili ku¢an-
stvo je ono koje kasni s placanjima na strukturnoj osnovici ili se priblizava ta-
kvom stanju. Pokusamo li prilagoditi uobi¢ajenu definiciju prezaduzenosti za
gospodarske subjekte na kucanstva onda bi to mogao biti gubitak kreditne
sposobnosti zbog prevelikog koristenja pozajmljenih sredstava. Prezaduzenost
kao apsolutna kategorija ne postoji, odnosno ne postoji tako neizdrziva razina
zaduzenosti ako korisnik pazi da struktura ulaganja pozajmljenih sredstava po
ro¢nosti i rentabilnosti odgovara strukturi pozajmljenih sredstava. Stoga se
prezaduZenost moze javiti samo kada vjerovnik-kreditor lose procjeni kredit-
nu sposobnost korisnika, ili ukoliko dode do naglih promjena u uvjetima zivo-
ta duznika (bolest, nezaposlenost i sl.). Zbog nepostojanja opéeprihvacene de-
finicije zaduZenosti tesko je pouzdano procijeniti stvarni broj prezaduzenih
osoba (Korczak, 1998). Pocetkom 2000-tih procjenjivalo se da je u EU preza-
duzeno 25-30 milijuna ljudi, dok je jo§ 70 milijuna osoba bilo na ivici prezadu-
zenosti (Fagan, 1997). Prema navodima Girouarda, Kennedya i Andréa (2006)
u posljednjem se desetljecu broj prezaduzenih osoba znacajno povecao.
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ZNACENJE PREZADUZENOSTI

Nedavno provedena istrazivanja prezaduzenosti u Europi (Korczak, 2004;
Norder, 2005, ECB 2007) nedvojbeno su ukazala na neka zajednicka obiljezja
stanja u ¢lanicama EU-a. Financijski isklju¢ene osobe ve¢inom su: prezaduze-
ne i/ili s niskim dohotkom, nezaposlene osobe, korisnici pomo¢i u sustavu
socijalne skrbi, osobe s pote§ko¢ama u dusevnom i tjelesnom razvoju, beskuc-
nici, te osobe koje imaju losu financijsku povijest u sluzbama bankarskih i sli¢-
nih registara. O¢igledna je iskljuc¢enost prezaduzenih osoba iz urednog finan-
cijskog i socijalnog Zivota i partnerstva. Za $to bolje alociranje politickog dje-
lovanja i provedbenih mjera, treba raspolagati ne samo empirijskim podacima
nego i teorijski spoznati glavne odrednice prezaduZzenosti.

Spoznavanje rizika i njegova nastanka, upravljanje rizikom i prevencija dio su
zajednickog procesa i imaju veliku ulogu u sprje¢avanju i ublazavanju prezaduze-
nosti.

Socio-ekonomska destabilizacija ku¢anstava i obitelji je:
« rezultat ponasanja pojedinca i obitelji prema riziku;

« posljedica razine postojecih rizika u pogledu zaposljavanja, uvjeta rada i sta-
nju na trzistu rada;

« uzrokovana rizicima unutar kuc¢anstva i organizacije obitelji;

« posljedica ponude na trzistu.

PSIHOLOGIJA NASTANKA PREZADUZENOSTI

Za predvidanje psihologije nastanka prezaduZzenosti valja uzeti u obzir Cetiri
glavne dimenzije: ekonomske, kulturne i obrazovne resurse, osobnu motivaciju,
prihvacene ili objektivne potrebe svakodnevnog zivota i nastanak potraznje.

Resursi. U svakom drustvu postoji preraspodjela od niskih k visokim resursi-
ma. To je vazno za stjecanje obrazovanja, ostvarenje dohotka, profesionalno
napredovanje i poziciju na radnom mjestu, za status i prestiz, za stvaranje mre-
ze prijatelja i poznanika, za pristup informacijama, za opée pozicioniranje obi-
telji i drugo. Resursi su u stanovitoj mjeri naslijedeni, kao i stavovi, vjerovanja
i ponasanja. Niska razina dohotka i suzeni financijski izvori povecavaju opa-
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snost od razvoda u ranoj fazi stvaranja obitelji §to dodatno povecava opasnost
od prezaduzenosti.

Motivacija. Istrazivanja motivacije prezaduzenosti ustvrdila su razlicite rele-
vantne primarne emocije, kao $to su pohlepa i zavist. Potro$nja i ulaganja su
aktivnosti usmjerene na zadovoljavanje primarnih emocija. Pojedinci ostvaruju
zadovoljstvo na razlicite na¢ine, medu ostalim diversifikacijom potrosnje ili
kupnjom roba i usluga zbog postizanja (ili potvrdivanja) statusa i prestiza. He-
donisticko ponasanje koje vodi prezaduzenosti ocituje se tek kod manjeg dijela
stanovni$tva. Posebice je obiteljima s niskim dohocima tesko zadovoljiti potro-
$acku Zelju da se izjednace s bolje stoje¢im prijateljima i susjedima, a da pritom
izbjegnu zaduzivanje.

Potrebe. Vece financijske potrebe imaju mladi ljudi koji napustaju obiteljski
dom, mladi parovi na pocetku zajedni¢kog Zivota, te samohrani roditelji, obi-
telji s ve¢im brojem djece i doseljenici.

Nastanak (stvaranje) potraznje. Reklame nesumnjivo imaju vrlo sugestivnu i
manipulativnu mo¢ koja se nasiroko koristi za prodaju robe i usluge, poticuci
ljude na nabavku proizvoda i usluga koje ¢esto ne trebaju s obzirom na ostvare-
ne koristi i nastale troskove. Tesko je kupce dobro informirati jer reklamiranje
Cesto zaobilazi racionalno ponasanje potrosaca i pokusava utjecati na njihove
emocije. Svake godine reklamna industrija trosi velika sredstva za poticanje ko-
riStenja financijskih i kreditnih usluga, pa se stjece dojam da je trazenje i odo-
bravanje kredita brzo i lako, bez rizika i posljedica.

Ponuda na trzistu. Navedene dimenzije susrec¢u se s ponudom na trzistu koju
stvaraju banke, $tedionice, osiguravajuca drustva, trgovacki lanci i druge usta-
nove koje pruzaju financijske usluge. Zivot bez duga mogu¢ je uz zivotni stil us-
mjeren na $tedljivu i opreznu upotrebu vlastitih raspolozivih sredstava, bez za-
duzivanja. Ali sve vece koristenje potro$ackih kredita i ubrzani razvoj financij-
skog trzista jasno ukazuje na daljnji porast kreditnih korisnika, posebice u dob-
noj skupini od 25 do 45 godina. Iz nizozemskog, njemackog i hrvatskog kredit-
nog registra proizlazi da se ve¢ina odobrenih kredita vrati bez osobitih problema.
Koristenje kredita za ve¢inu ljudi je normalno i prihvaceno trzisno ponasanje.
Ipak, neodgovorno i nepromisljeno pozajmljivanje uve¢ava opasnost od preza-
duzenosti. Takvo je ponasanje cesto potaknuto podcjenjivanjem ukupnog izno-
sa duga, precjenjivanjem buduceg dohotka te krivom procjenom buducih tros-
kova Zivota i potrebnih sredstava za njihovo pokrivanje. Ukratko, nastaje oz-
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biljna neravnoteza izmedu prihoda i rashoda, a za njezino rjesavanje prezadu-
zene osobe imaju tri mogucnosti:

« povecati dohodak, $to je u stvarnosti obi¢no tesko ili gotovo neostvarivo;

« smanjiti rashode, sto je uglavnom lakse nego povecati dohodak, ali je zahtjev-
no zbog Zelje za boljim Zivotom i radi ugovorenih obveza koje pojedinac cesto
ne moze brzo smanjiti;

« smanjiti vlastitu imovinu, prodajom stambenog prostora ili vrijednosnih pa-
pira; njihova vrijednost moze, doduse, fluktuirati i smanjiti se, osobito u slu-
¢aju vrijednosnica. Ujedno, jednom prodana imovina najc¢e$¢e znaci manji
moguci dohodak u budu¢énosti, jer se, primjerice, od vrijednosnica vise ne os-
tvaruju dividende.

Stranke koje nisu kadre posti¢i ravnotezu vjerovnici smatraju neodgovornima
ili nepouzdanima. Prezaduzene osobe najcesce se u tom polozaju nadu zbog
iznenadnih Zivotnih poteskoca kao $to su nezaposlenost ili bolest, odnosno
zbog neocekivanih financijskih zahtjeva, na primjer zbog razvoda braka, nesre-
¢eisli¢no.

Korczak (2006a) navodi da je u Njemackoj oko 40% prezaduzenih osoba duz-
no javnim tijelima i ustanovama, a vi$e od polovice duga prema privatnim ti-
jelima vezano je uz kredite i pozajmice. Nakon toga slijede nepodmirene obve-
ze za reZije, nepla¢ene premije osiguranja i racuni za mobitele.

OPASNOST OD PREZADUZENOSTI I MJERENJE

Zajednicko obiljezje ¢lanica EU-a je porast zaduzenosti gradana, sa sve ve¢im
udjelom dugoro¢nih stambenih kredita koji ¢ine vise od polovice ukupnog
duga kucanstava. Prezaduzene osobe su Cesto iskljucene iz financijskog, kul-
turnog i socijalnog Zivota i partnerstva, pa je ponovna integracija prezaduze-
nih osoba moralna obveza civilizirane drzave i ekonomska potreba za djelova-
nje trzista. U Zelji prevencije i ublazavanja prezaduzenosti mnoge zemlje pro-
vode razli¢ite mjere u kojima je sve ve¢i naglasak na prijateljskom rje$avanju
problema i omogucavanju novog pocetka za duznika.
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Povecanje (pre)zaduzenosti kucanstva postaje problem i izaziva zabrinutost
kad nov¢ane obveza prelaze njegove financijske mogucnosti. Sa stajalista eko-
nomske politike, postoje tri razlicite razine zabrinutosti:

o makro razina: makroekonomski rizik vezan uz pad potrosacke potraznje;

« razina financijskog sektora: rizik financijske nestabilnosti jer prezaduZzena ku-
¢anstva ne¢e modi vracati svoje dugove;

« individualna razina: rizik od prezaduzenosti kuc¢anstava.

U vezi socijalne iskljuc¢enosti, posebnu pozornost valja obratiti na posljednju
razinu zabrinutosti. Istrazivanja prezaduzenosti uglavnom su usmjerena na
potencijalni rizik financijske stabilnosti i narusavanje gospodarskog rasta u
slu¢aju javljanja prezaduzenosti ku¢anstava, medutim sve tri razine su medu-
sobno povezane. Jedan od aspekata ekonomske i politicke zabrinutosti je da
prezaduzena kucanstva na kraju ne¢e mo¢i vratiti dugove $to moze prouzroci-
ti financijsku krizu u uvjetima makroekonomskog $oka (skoka kamatnih sto-
pa, povecanja nezaposlenosti ili smanjivanja dohotka).

Prava se slika o prezaduzenosti kuc¢anstava ne moze ste¢i samo iz agregatnih
podataka o dugu u nacionalnim i financijskim ra¢unima, nego se treba nado-
puniti podacima na razini pojedinih kucanstava. Za procjenu rizika na svakoj
razini potreban je ¢itav niz pokazatelja, pri ¢emu se najvise koristi stopa zadu-
7enosti definirana kao postotak duga u odnosu na raspolozivi dohodak. Sto je
veci dohodak, to je lakse otplatiti dug. Ipak, nedostatak ove metode je $to stanje
iznosa duga usporeduje s dohotkom ostvarenim tijekom odredenog razdoblja,
a ne zna se koliko bi ono trebalo trajati. Dnevna ili tjedna izra¢unavanja bila bi
apsurdna, pa najvi$e smisla ima priljeve dohotka mjeriti po godinama, kako se
prikupljaju sluzbeni podaci. Medutim, ni godi$nja izracunavanja dohotka ne
moraju odrazavati stvarni ekonomski polozaj pojedinca. S teorijskog stajalista,
idealan bi bio podatak o dohotku ostvarenom u cijelom Zivotu, ali su prakti¢ni
problemi u njegovoj procjeni golemi. Valja imati na umu da razina dohotka u
odredenom trenutku ne odrazava stvarno stanje ostvarenog dohotka tijekom
duljeg razdoblja (primjerice, tijekom 20 godina ili cijeloga Zivota). Cak i vrlo
dobro placena osoba u kratkom razdoblju ne mora ostvarivati dohodak ili nje-
gov iznos moze varirati.

Napokon, iz godine u godinu moze do¢i do neocekivanih promjena u dohot-
ku. Razmjerno stabilan dohodak i/ili primanja mogu se ocekivati samo u ma-
njem broju slucajeva, uglavnom u zaposlenih u javnom sektoru ili umirovlje-
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nika. Vracanje duga ovisi o iznosu i sigurnosti buduc¢ih dohodaka. Trenutna
visoka stopa zaduzenosti ne mora biti problem ako se dogodi oc¢ekivano pove-
¢anje dohotka. Ukoliko mlada osoba ima probleme s visokom stopom zaduze-
nosti, to se kasnije moze promijeniti ukoliko ¢e ostvarivati iznadprosjecni do-
hodak; mladi ljudi obi¢no imaju nizi dohodak, u srednjim godinama dohodak
im je visi, i opet se smanjuje kad odu u mirovinu.

Premda u vecini zemalja u posljednjih 50 godina udio duga u dohotku raste, to
jo$ uvijek nije zabrinjavajuce jer usmjerenost samo na dohodak moze dovesti
do krivih zaklju¢aka. Stoga bi mozda relevantan pokazatelj trebao biti udio
duga u bruto financijskoj imovini, ali takvi podaci postoje za vrlo malo zema-
lja. Ujedno, usporedba osobnog duga s financijskom imovinom moze iskriviti
sliku i precijeniti stvarni iznos duga, jer se materijalna dobra poput nekretnina
i osobnih automobila razmjerno lako mogu prodati i posluziti za pokric¢e nasta-
log duga.

Tako se u najve¢em broju istrazivanja zaduzenosti ku¢anstva usporeduje iznos
koji treba izdvojiti za dospjele obveze u odnosu na raspolozivi dohodak. Za
dobivanje potpunije slike trebalo bi koristiti vise pokazatelja, pa je u Velikoj
Britaniji koriSteno vi$e pokazatelja u kojima su utvrdeni elementi prezaduze-
nosti kucanstava (Department for Business Regulation, 2007). Pokazatelji su
grupirani u sljedece kategorije: kasnjenja s placanjima, teret duga i broj otpla-
¢ivanih kredita. U Velikoj Britaniji 7% kuc¢anstava kasni najmanje dva mjeseca
s placanjem stambenog kredita, ku¢nih rezija ili drugih dospjelih obveza. Pre-
ma pokazatelju tereta duga, 4% kucanstva za ukupna dospjela pla¢anja izdvaja
vise od polovice bruto dohotka, 3% kucanstava izdvaja vise od 25% bruto do-
hotka na placanje hipotekarnog kredita i sekuritiziranih obveza'. Ukupno 13%
kucanstava ima barem jednog ¢lana koji je identificirao otplatu kredita i do-
spjelih racuna kao teski teret za ku¢ni proracun. Prema pokazatelju broja kre-
dita koji se otplacuju, 12% kucanstava ima vi$e od cetiri kreditne obveze. Po-
datak o kasnjenjima otplate kredita i racuna odnosi se na razdoblje duze od
dva mjeseca, jer je u kracem razdoblju kucanstvo moglo zaboraviti platiti do-
spjeli dug. Prve dvije skupine pokazatelja ukljucuju teret otplate duga i odredu-

! Sekuritizacija (securitization) je skup tehnika financiranja u kojima se klasi¢ni oblici potrazivanja preobra-
Zavaju u nove odnose koje sada predstavljaju vrijednosni papiri u kojima su ti odnosi utjelovljeni. Tehniku
sekuritizacije razvijaju financijske organizacije ili velike korporacije da bi iz bilance izbacile potraZivanja
podlozna promjenama kamatnih stopa, kreditnom riziku ili su op¢enito nepovoljnih ili rizi¢nih karakter-
istika. Tehnikom sekuritizacije nelikvidna ili “zaledena” potrazivanja (dijelovi aktive) transformiraju se u
utrzive instrumente financijskog trzista.
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ju arbitrarni limit na placanje u odnosu na bruto dohodak - 50% za sva placa-
nja duga i 25% za nesekuritizirana pla¢anja - §to je zamisljena granica preko
koje se vjeruje da je rije¢ o ozbiljnom teretu za kucanstvo. Treca skupina poka-
zatelja je razina subjektivne procjene kucanstva da je otplata duga ozbiljan te-
ret za njihov prorac¢un. Tako jednaka razina duga za kucanstva razlicitih doho-
daka ne mora uvijek neminovno biti ozbiljan teret.

Niti jedan pokazatelj nije savrSen i ne obuhvaca sve aspekte prezaduzenosti, ali
vi$e njih ipak moze ukazati na ¢injenicu da je ku¢anstvo prezaduzeno. Narav-
no, postoji moguc¢nost da je kucanstvo identificirano kao prezaduzeno prema
samo jednom pokazatelju, ali se svejedno ne mora nuzno smatrati optere¢eno
problemima duga, pa pokazatelje ne valja uvijek uzimati kao definitivne poka-
zatelje prezaduzenosti kucanstava.
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ZDRAVSTVENE POSLJEDICE
PREZADUZENOSTI I TROSKOVI
/A DRUSTVO

PREZADUZENOST I ZDRAVLJE

Mnoga istrazivanja ukazuju da prezaduZzenost ozbiljno utjece na zdravlje. Al-
win i Renenson (1986) ustanovili su znacajnu povezanost izmedu nemogu¢-
nosti vracanja duga i nepovoljnih posljedica na psihi¢ku stabilnost duznika.
Kavanagh (2000) navodi uc¢inke na mentalno stanje pogodene osobe: osjecaj
krize, zabrinutost, strah, frustracije i napetosti, sukobi s bra¢nim drugovima i
djecom, pojacano obiteljsko nasilje, stres i depresiju, sklonost samoubojstvu.
Takve navode potvrduje i finsko istrazivanje (Upanne, Hakanen, Rautava,
1999) prema kojem je tre¢ina prezaduzenih osoba podlozna samoubojstvu §to
je daleko vise od ukupne populacije. Morgan i sur. (1975) zaklju¢ili su da su
mnoge suicidne osobe u Velikoj Britaniji prozivjele razdoblje dugotrajnih eko-
nomskih teskoca prije pokusaja samoubojstva. Bancroft, Skrimshire i Simkin
(1976) su kod pacijenata koji su pokusali samoubojstvo utvrdili povezanost
zelje za smrcu i potrebe za financijskom pomo¢i. Hatcher (1994) navodi da su
prezaduzeni pacijenti skloniji samoubojstvu, a nakon neuspjelih pokusaja vrlo
su skloni depresijama i osje¢aju beznada. Kod prezaduzenih osoba cesto se
ocituju i druge nepovoljne posljedice poput naglog i nezeljenog gubitka tjele-
sne tezine, glavobolja, Ziv¢ane rastrojenosti, pojacanog koristenja lijekova, po-
sebice sedativa. Hintakka i sur. (1999) ustanovili su da je u Finskoj upotreba
pilula za spavanje i drugih sedativa priblizno cetiri puta ve¢a kod prezaduzenih
osoba od ostalih stanovnika.
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Podrobnija su istrazivanja o povezanosti prezaduZzenosti i mentalnog zdravlja
proveli u Finskoj Nikanen i sur. (1995), ispitavsi zdravstveno stanje 250 preza-
duzenih osoba. Ova studija temeljena na Upitniku o opéem zdravstvenom stanju
pokazala je da preko 70% ciljne skupine pati od mentalnih poteskoca, §to je tri
puta vi$e u odnosu na ukupno finsko stanovnistvo. Svaka tre¢a osoba razmislja-
la je o samoubojstvu, dok je to kod ukupnog stanovnistva Finske zabiljezeno
tek kod 3% ispitanika. Hintakka i sur. (1998) su procjenjivali vaznost duga kao
odrednice razmisljanja o samoubojstvu i pokusaja da se to u¢ini. Na reprezen-
tativnom uzorku od 4 868 ispitanika iz opce populacije, ustanovili su da su
osobe koje imaju poteskoca s vracanjem duga itekako sklonije mentalnim po-
teSko¢ama i pokusajima samoubojstva od ostaloga stanovnistva.

Ahlstrom i sur. (1998) su istrazivali zdravlje i kvalitetu Zivota 230 prezaduze-
nih Svedana prosjecne starosti 46,2 godine (55,7% Zena i 44,3% muskaraca).
Pokazalo se da imaju poteskoce s mentalnim zdravljem, vitalno$¢u, socijalnim
i tjelesnim funkcioniranjem, i mnogo su vide od cjelokupne populacije trpjeli
od tjelesnih bolova. Osobito su zanimljivi rezultati o stalnoj iscrpljenosti, ci-
ni¢nom nepovjerenju i osjecanju ljutnje, jer je potvrden njihov neposredni
utjecaj na znacajno povecanje rizika od sr¢anih bolesti (Julkunen, 1996). Stalni
umor ocituje se u nedostatku energije, a pracen je pojacanom iritirano$c¢u i
demoralizirano$¢u. Cini¢no nepovjerenje se iskazuje nepovjerenjem u druge
ljude, uz ljutnju i sumnju, $to dovodi do otezane komunikacije s okolinom.
Opc¢enito, u odnosu na opéu populaciju, prezaduzene osobe iskazuju viu razi-
nu cini¢nog nepovjerenja i ljutnje te ¢ak tri puta visu razinu iscrpljenosti. Iako
uzroci sr¢anih bolesti nisu jo§ u potpunosti znanstveno objasnjeni i protuma-
¢eni, valja naglasiti da je u studiji 17 ispitanika imalo sréane poteskoce u raz-
doblju nakon nastanka duga, a jo$ 24 osobe su se zalile na hipertenziju. U od-
nosu na cjelokupno stanovnistvo, kod prezaduzenih osoba cesce se javljaju i
druge bolesti, poput raka, dijabetesa, gastritisa, Zelu¢anog ¢ira, upala bubrega i
jetre, alergija, mentalnih problema i glavobolja.

PREZADUZENOST, TROSKOVI ZA DRUSTVO
I UPRAVLJANJE DUGOM

Osim §to su istrazivanja potvrdila povezanost prezaduzenosti i zdravstvenih
problema, cesto se naglasavalo postojanje izravnih (lije¢enje, boravak u bolni-
ci, lijekovi) i neizravnih troskova (smanjenje produktivnosti, odsustvo zbog
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bolovanja, troskovi dugotrajnog lijecenja i rehabilitacija pogodenih osoba te
prijevremeno umirovljenje), vezanih uz sr¢ane bolesti nastale uslijed prezadu-
zenosti. Godisnji se troskovi jednostavnog miokarda procjenjuju na oko 10.000
eura po osobi, a troskovi slozenog oblika bolesti osjetno su ve¢i.

Iako u Hrvatskoj (kao ni u svijetu) nema sustavnih istrazivanja o troskovima
prezaduzenosti za drustvo, posve je jasno da su oni znacajni zbog navedenog
narusavanja zdravlja pogodenih osoba, pojacane vjerojatnosti kriminalnog po-
nasanja, zaostajanja djece u obrazovanju (¢ime se stvara opasnost da se preza-
duzenost, manjkavo obrazovanje i siromastvo prenose na nove narastaje) i dru-
gih razloga. Sa sigurnosc¢u se moze procijeniti da prezaduzenost drustvu stvara
znacajne troskove za sudske postupke prisilne naplate, gubitak poreznih priho-
da, pruzanje savjetodavnih usluga te povecana izdvajanja za socijalnu skrb i
zdravstvenu zastitu. Ujedno, zbog raznovrsnih zdravstvenih i socijalnih proble-
ma, znatan broj prezaduzenih osoba ima smanjenu zaposljivost ili ¢ak posve
napusta rad. Hintakka i sur. (1999) su utvrdili da je u skupini od 1 985 prezadu-
zenih osoba u Finskoj gotovo polovica napustila posao.

Prezaduzenost moze dovesti do socijalne isklju¢enosti, besku¢nistva, razaranja

obitelji i samoubojstva. Prezaduzene osobe ¢esto su osudene na vrlo slabu kva-

litetu zivota i postaju dugotrajni korisnici sustava socijalne skrbi. Prijateljsko ili

statutarno rjesavanje duga je ponajbolji nacin izlaska iz prezaduzenosti i pruza

moguc¢nost novoga pocetka.

Svrha upravljanja dugom je:

« ekonomska: zadrzati ljude u zajednici i vratiti one koji su iskljuceni u uobicaje-
ni svijet rada i socijalnih kontakata, ukljucujudi i omoguc¢avanje novoga po-
Cetka kada se to pokaze potrebnim;

« socijalna: izbjegavanje iskljucenosti (za sve ¢lanove obitelji - jer su novcane
poteskoce jedan od najvaznijih uzroka raspada bra¢ne zajednice);

« regulativna: potaknuti posredovanje izmedu vjerovnika i duznika, po mogu¢-
nosti bez sudskog posredovanja.

Sto se moze smatrati uspjehom u upravljanju dugom? Onda kad duznik dobije
mogucnost novog pocetka nakon dogovorenog utvrdenog razdoblja? Ili je
uspjeh postignut tek kad je ocito da se prezaduzenost vise nece ponavljati?
Premda je nemoguce posve jednozna¢no definirati uspjeh u upravljanju du-
gom, mozda je tome najblize stanje u kojem duznik ponovno uspjesno sudje-
luje u socijalnom, kulturnom i financijskom Zivotu.
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PREZADUZENOST U EUROPSKOJ UNIJI

STANJE I TRENDOVI ZADUZENOSTI

Gotovo sve zemlje ¢lanice EU-a identificirale su povecani problem prezaduze-
nosti kucanstava kao veliki izvor ranjivosti trziSta nekretnina i stambenih kre-
dita te kao klju¢nu odrednicu socijalne isklju¢enosti (ECB, 2007). Ukupni dug
kucanstava porastao je izmedu 2001. 1 2006. u EU godi$nje na financijskim ra-
¢unima za 23%. Dok je taj rast u starim ¢lanicama (EU15) iznosio tek nesto
preko 11% godisnje, bio je osjetno ve¢i u novim ¢lanicama gdje se ukupni dug
kucanstava povecao prosje¢no gotovo 40% godisnje. Ti prosjeci iskazuju zna-
¢ajne razlike izmedu drzava. Tako se, primjerice, ukupni dug kucanstava u Nje-
mackoj prosjecno povecao samo 0,6% godisnje, (u 2005. i 2006. zabiljezeno je
¢ak i njegovo smanjenje), dok se u Rumunjskoj navedeni dug prosje¢no godis-
nje povecao za gotovo 110%.

Kada se analizira struktura duga obitelji, posebno se isti¢e porast dugoro¢nih
stambenih kredita. Na razini cijelog EU-a, taj je porast nesto ve¢i od porasta
ukupne zaduzenosti te iznosi prosje¢no 27% godi$nje. Stopa porasta duga na
temelju dugoro¢nih stambenih kredita u novim ¢lanicama je gotovo pet puta
veca nego u starim. Ipak, kako je pocetna razina zaduzenosti u njima po tom
temelju bila vrlo niska, navedeni porast nije stoga toliko iznenadujudi jer i trzi-
$te dugoro¢nih stambenih kredita predstavlja dio njihova priblizavanja i uskla-
divanja sa stanjem u starim ¢lanicama. Istodobno, u vedini zemalja ¢lanica
ocituje se usporavanje porasta zaduzenosti.

Udio duga ku¢anstva u BDP-u potvrduje razmjerno nisku razinu zaduzenosti
u novim ¢lanicama EU-a (u prosjeku manje od 25% BDP-a). S druge strane,
najzaduZenije su anglo-saksonske, skandinavske i iberijske zemlje, te u tri naj-
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zaduzenije zemlje dug prelazi razinu BDP-a. Ocito je razina zaduZenosti ku-
¢anstva u EU pomalo iskrivljena: najmanje zaduzeni gradani u EU snose tek
nesto preko 1% duga koji imaju najzaduZzenije osobe. Iako se to moze ¢initi
¢udnim, usporedba tih krajnjih vrijednosti odrazava razlike u razvijenosti gos-
podarstva i sektora financijskih usluga u EU kao i heterogene prirode trzista
dugoroc¢nih stambenih kredita. Na primjer, razina duga u velikoj mjeri odraza-
va razvijenost trzista financijskih usluga i dostupnost dugoro¢nih stambenih
kredita, odnosno sofisticiranost i stupanj razvijenosti sustava, ali i utjecaj dr-
zavne stambene politike (porezne povlastice i olaksice).

Visok udio zaduZzenosti kuc¢anstva u BDP-u pojedinih ¢lanica EU-a mozda
samo pokazuje da je trziSte dugoro¢nih stambenih kredita posve liberalizira-
no, krajnje kompetitivno, njegov razvoj posve ostvaren (u pogledu kvalitete i
raznolikosti pruzanja usluga, polozaja duznika i vjerovnika) te vrlo uc¢inkovito.
Stoga visoka ukupna zaduzenost kucanstava (s visokim udjelom dugoro¢nih
stambenih kredita) moze biti i znak opce drustveno-ekonomske razvijenosti i
zelje stanovnistva za kvalitetnijim i boljim stambenim prostorom.

S druge strane, mali udio ukupne zaduzenost kuc¢anstava u BDP-u mozda po-
kazuje da je trziSte dugoro¢nih stambenih kredita, usprkos (naizgled potpu-
noj) liberalizaciji i narasloj trzisnoj utakmici, jo$ uvijek u ranoj fazi razvoja.
Ujedno, niska razina zaduzenosti na temelju dugoro¢nih stambenih kredita u
nekim starim ¢lanicama EU-a vjerojatno je uzrokovana ¢injenicom da u ban-
karskom sustavu $tednja nije dobro usmjerena, pa trziste stambenih kredita ne
djeluje savrSeno. Nadalje, u EU se ocituju ne samo znacajne razlike u postotku
zaduzenih kucanstava, nego i u stopama vlasni$tva nad stambenim fondom,
koje su se 2006. kretale od 44% u Njemackoj do gotovo 100% u Litvi. Osim
kulturologkih razlika, varijacije u pogledu postotka zaduZenih kucanstava kao
i teret duga u znacajnoj mjeri ovise i o poreznom sustavu, posebice poreznim
olaksicamaiumanjenjima koja se (ne)odobravaju pri kupnji stambenog prosto-
ra, ali i pri oporezivanju nekretnina.

Mozemo zakljuciti da je zajednicko obiljezje ¢lanica EU-a porast zaduzenosti,
ali da pritom sve vise raste udio i zna¢aj dugoro¢nih stambenih kredita koji su
2006. u prosjeku ¢inili oko 60% ukupnog duga kucanstava. Bududi da se trziste
dugoro¢nih stambenih kredita jo$ uvijek razvija i produbljuje u mnogim novim
¢lanicama EU-a, udio tog oblika duga u ukupnom dugu bio je nesto nizi te je
2006. iznosio 42%, dok je u starima bio ¢ak 72% ukupnog duga kucanstava.
Povecani porast zaduzenosti na temelju dugoro¢nih stambenih kredita u naj-
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vecoj je mjeri bio uzrokovan izuzetno niskim kamatnim stopama 2005., te
snaznom konkurencijom na trzistu, pa banke nastoje poboljsati dostupnost i
lako¢u odobravanja kredita, kao i uvjete otplate.

AKTIVNOSTI NA UBLAZAVANJU PREZADUZENOSTI

Ukupna razina prezaduzenosti kucanstava u EU uglavnom je umjerena, ali
prema navodima Europske sredi$nje banke (ECB, 2007) postoje velike razlike
medu c¢lanicama i pojedinim skupinama stanovnistva, s time da se stanje usli-
jed postrozivanja uvjeta za dobivanje kredita posebno pogorsalo za neke ranji-
ve skupine. Najvece Zrtve tog negativnog trenda su potro$aci — korisnici kredi-
ta — jer je cijena nekretnina snazno povezana s potro$njom stoga $to su njihove
kuce njihova najveca imovina.

Na sastanku u Lisabonu u ozujku 2000. EU je Lisabonskom strategijom utvrdi-
la nove ciljeve za nadolazece desetljece kako bi svijetu postala najkonkurentni-
je i dinami¢no gospodarstvo temeljeno na znanju, sposobno za odrzivi eko-
nomski rast s ve¢im moguc¢nostima zaposljavanja, boljim poslovima i vecom
socijalnom kohezijom. Za ostvarivanje strategije usvojena je nova otvorena
metoda koordinacije, prema kojoj drzave c¢lanice utvrduju zajednicka nastoja-
nja ¢ija provedba najviSe odgovara uvjetima na nacionalnoj razini, a Europsko
vijece ¢e se redovito sastajati i razmatrati ostvarivanje strategije te predlagati
mjere poboljsanja.

U ostvarivanju navedenog cilja presudna su i pitanja siromastva, nejednakosti,
socijalne iskljucenosti i politike socijalne skrbi. Socijalna politika i socijalna
kohezija izravno su uklju¢ene u najvaznija podrudja koja su pod zajedni¢kom
ingerencijom ¢lanica EU-a. Ipak, medu ¢lanicama postoje znatne razlike u sa-
dasnjem stanju i mjerama za smanjivanje siromastva i poboljsanje socijalne
ukljucenosti, kao i u opéem stavu o ulozi drzave i politici socijalne skrbi. Stoga
vjerojatno nije pozeljno niti moguce razviti jedinstvenu, sveobuhvatnu i opce-
prihvac¢enu europsku definiciju sadrzaja i djelovanja politike socijalne skrbi.
Doduse, postojece europsko zakonodavstvo politike socijalne skrbi sadrzi broj-
ne zajednicke elemente ekonomske ucinkovitosti, socijalne i teritorijalne ko-
hezije i sigurnosti za gradane. U odredivanju odgovarajuce politike i mjera za
smanjivanje siromastva i socijalne iskljucenosti potrebno je u svim zemljama
predlagati i provoditi zajednicki budu¢i koncept politike socijalne skrbi.
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Sastanak u Nici u prosincu 2000. osnazio je brojne prijedloge iz Lisabona. U
borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti najvaznije je bilo prihvacanje
sadrzaja nove socijalne politike (Social Policy Agenda). U ostvarivanju priorite-
ta za djelovanje u socijalnoj politici u idu¢ih pet godina, utvrdene su sljedece
smjernice: 1. vece i bolje moguc¢nosti zaposljavanja; 2. predvidanje i ostvariva-
nje promjena u svijetu rada stvaranjem nove ravnoteze fleksibilnosti i sigurno-
sti; 3. borba protiv siromastva, iskljucenosti i diskriminacije s ciljem poboljsa-
vanja socijalne ukljucenosti, pri ¢emu je pitanje zaduzenosti bilo u zizi pozor-
nosti.

Jedan od najznacajnijih ¢imbenika je prihvacanje prijedloga za izradu zajed-

ni¢kog Nacionalnog programa borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢eno-

sti (National Action Plan against Poverty and Social Exclusion — NAPincl) u

¢lanicama EU-a%. NAPincl ima Cetiri najvaznija cilja:

1. olaksavanje zaposljavanja i pristupa svim izvorima, pravima, dobrima i uslu-
gama;

2. sprjecavanje rizika iskljucenosti;

3. pomoc¢i najugrozenijim;

4. mobiliziranje svih nadleznih tijela.

Programom se nastoje pribliziti i unaprijediti socijalna politika i politika zapo-

$ljavanja na nacionalnoj razini i na razini EU-a, s pove¢anim naglaskom na

pokazateljima i pracenju napretka. Redovito se odrzavaju bilateralni sastanci

na kojima razliciti predstavnici (uklju¢ujuci vlade, socijalne partnere i nadlez-

ne sluzbe te ¢lanovi Europske komisije) razmatraju programe borbe protiv si-

romastva i socijalne isklju¢enosti. Sve zemlje imaju nacionalne osiguravajuce

sustave koji Stite gradane od rizika poput nezaposlenosti, gubitka dohotka i

sredstava za Zivot, te pruzaju odgovaraju¢u pomoc¢ bolesnima, obiteljima s tes-

ko¢ama ili u siromastvu. Ipak, obuhvat i nacin ostvarivanja sustava socijalnog

osiguranja znatno se razlikuje po pojedinim zemljama.

U vise nacionalnih izvjestaja za razdoblje 2001.-2003., te 2004.-2006., nekoliko
zemalja c¢lanica (posebice Austrija, Belgija, Njemacka, Francuska i Velika Bri-
tanija) istaknulo je porast prezaduzenosti kao znac¢ajnu odrednicu siromastva
i socijalne iskljucenosti. Izvjestaj za Irsku je jasno pokazao da prezaduzenost

2O aktivnostima Vije¢a EU pogledati http://www.eapn.org, za Finsku http://www.stm.fi/Resource.phx/
eng/index.htx, za Irsku http://portal.welfare.ie i http://www.entemp.ie.
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ima izravne nepovoljne posljedice na ljudske sposobnosti, uklju¢uju¢i tjelesno
i mentalno zdravlje, socijalni kapital (kontakte i sudjelovanje), razvoj ljudskog
kapitala (obrazovanje, stjecanje iskustava i profesionalno napredovanje), a
ujedno vrlo lo$e utjece na uvjete Zivota obitelji i posebice pogada djecu.

Stoga je u ozujku 2006. Europsko vijece utvrdilo nove metode i ciljeve rada te
je za postizanje odlucnog utjecaja na iskorjenjivanje siromastva i socijalne is-
kljucenosti, istaknulo potrebu osiguranja “dostupnosti svim resursima, pravi-
ma i uslugama potrebnim za puno sudjelovanje u drustvu u cilju ublazavanja
isklju¢enosti”. Mehanizmi i ustanove koje pomazu gradanima u rjesavanju tih
problema su klju¢ne za ostvarivanja tih ciljeva.

TIPOLOGIJA ZEMALJA PREMA PROBLEMU
PREZADUZENOSTI

Pojedini nacionalni zakoni odrazavaju razli¢ite pristupe reguliranja problema
prezaduzenosti. Esping-Andersen (1990) u knjizi The Three Worlds of Welfare
Capitalism razlikuje tri osnovna obrasca socijalne politike i socijalne iskljuce-
nosti:

« neo-liberalni (anglo-saksonski), s naglaskom na ucinkovitosti trzista, restrik-
tivnoj politici pomod¢i i velikoj drustvenoj stratifikaciji (npr. Velika Britanija);

« socijalno - demokratski, s malom stratifikacijom i vrlo razvijenim sustavom
javne socijalne skrbi. Drzava neposredno pruza zastitu ili financijski pomaze
ugrozenim ¢lanovima drustva, te im nastoji poboljsati kvalitetu Zivota i omo-
guciti lakse rjesavanje prezaduzenosti, u prvom redu savjetodavnim i obra-
zovnim aktivnostima (skandinavske zemlje);

« korporatisticki, s visokom stratifikacijom, a drzava intervenira reguliranjem
trzista ili financijskom pomoc¢i (Njemacka i Francuska).

Ovoj se tipologiji moze dodati skupina mediteranskih zemalja (Spanjolska,
Portugal, Gr¢ka), s visokim stopama prezaduzenosti i slabije razvijenim javnim
uslugama, pa stoga i manjom pozornos¢u u rjesavanju prezaduzenosti i raz-
mjerno slabijim institucionalnim oblicima (ustanovama i sustavima) pomoc¢i
osobama koje su u teskom polozaju. To se uglavnom ostavlja obiteljskoj solidar-
nosti u pomaganju ¢lanovima koji ne mogu otplacivati dugove. Stoga je tesko
govoriti o nekom prosjecnom stanju u EU. Veéina bivsih tranzicijskih zemalja
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(osim Latvije i Poljske) nema odgovarajuce specijalizirane sluzbe i/ili postupke
za rjesavanje pitanja problema prezaduzenosti ili se one tek osnivaju.

Za izbjegavanje stanja u kojem svi gube (vjerovnici sredstva, a duznici ¢esto od-
govarajuce mjesto u drustvu, postajuci socijalno iskljuceni), zapadna su drustva
razvila savjetodavne sluzbe za rjeSavanje problema prezaduzenosti i sustave po-
vrata duga kojima se omogucava prezaduzenim osobama novi pocetak u drus-
tvu i u ekonomskom sudjelovanju. Zbog povijesnih razloga i razli¢itog stava o
ulozi drzave u politickom i ekonomskom zivotu u skladu s iznesenom tipologi-
jom socijalne drzave, strategije rjeSavanja prezaduzenosti mogu se podijeliti u
$est glavnih modela:

« anglo-saksonski pristup novog pocetka bez prevelikih ogranicenja;

« skandinavski sustav drzave blagostanja (ili socijalne drzave);

« francuski model upravljanja dugom;

« srednjoeuropski pristup obrazovanja i informiranja o prezaduzenosti;
« juznjacke ili mediteranske mreze obiteljske solidarnosti;

« isto¢noeuropski model koji tek treba prihvatiti i razviti jedan od navedenih
obrazaca.

RAZLICITA ISKUSTVA U PRIJATELJSKOM NACINU
RJESAVANJA PREZADUZENOSTI

Mnoge europske zemlje na razli¢ite nacine sprjecavaju i ublazavaju prezaduze-
nost svog stanovnistva, koja se smatra znac¢ajnom odrednicom socijalne isklju-
¢enosti. Ve¢ pocetkom 1980-ih pocele su uvoditi zakone koji omogucavaju fi-
zickim osobama rjesavanje duga (tzv. novi pocetak). Prva je bila Danska (1984),
a slijedile su je Engleska i Wales (1986., revizija 2002), Francuska (1989., revi-
zija 1998), Norveska (1992), Finska (1993), Austrija (1994), Svedska (1994),
Nizozemska (1998), Belgija (1998) i Njemacka (1999). Sadasnji zakon u Luk-
semburgu ne dopusta prezaduzenim osobama novi pocetak.

Engleska i Wales provode ideju novog pocetka u skladu sa Zakonom od 1. trav-
nja 2004., tako da se osobi oprasta dug u razdoblju od 12 mjeseci nakon §to je
ona proglasila stecaj. Zakonodavna regulativa u skandinavskim zemljama uve-
like je oblikovana idejom o drzavi blagostanja (ili socijalnoj drzavi). Sluzbenik
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Tablica 1: Regulativa prijateljskog nacina rjesavanja problema prezaduzenosti
u pojedinim drzavama

Zemlja Obiljezja

Pregovori izmedu savjetodavca za rjeSavanje problema prezaduzeno-
sti, duznika i vjerovnika. Ako jedan vjerovnik ne pristane na prija-
teljski postupak, otvara se sudski postupak. Sluzba za rjesavanje pro-
Finska blema prezaduzenosti predlaze plan njegova reguliranja. Cak i ako
vjerovnik ne prihvati plan, nadlezna ga sluzba moze provesti, ili moze
prepustiti provodenje plana sudu, koji i sam moze predloZiti novi
plan.

Ne postoji sustav prijateljskog nacina rje$avanja problema. Otplata
Danska duga se prerasporeduje na rok od 5 godina u skladu sa Ste¢ajnim za-
konom.

Komisija posreduje u pregovorima izmedu duznika i vjerovnika o
prihvacanju plana otplate duga. Ako se to pokaze bezuspjesnim, ko-
misija sudu predlaze plan s odgovaraju¢im pravnim mjerama kako
bi dobila punomo¢ za njegovo provodenje.

Sluzba za probleme prezaduZenosti i savjetovanje (SICS) priprema plan
Luksemburg | rjesavanja prezaduzenosti. Komisija za posredovanje (CM) odgovorna
je za prihvacanje ili odbijanje planova rjeSavanja prezaduzenosti.
Posrednik kojeg imenuje sud predlaZe plan otplate i o njemu prego-
Belgija vara s duznikom i vjerovnikom. Sud moze odrediti provedbu plana
i protiv volje vjerovnika.

Francuska

Savjetodavna sluzba za probleme prezaduZzenosti u suradnji s duzni-
kom predlaze plan otplate. Ako i samo jedan vjerovnik ne prihvati

Njemacka plan, mora se odustati od plana. Sud odlu¢uje hoce li se pokrenuti
sudski proces naplate duga ili se otvara postupak osobnog ste¢aja.
Latvija Izmedu duznika, vjerovnika i lokalnih tijela vlasti sklapa se trostra-

ni sporazum o uvjetima otplate duga.

ureda za rjesavanje prezaduzenosti treba prvo preispitati uzroke nastalog sta-
nja prije no $to zapo¢ne pomagati duzniku. Svedska ima trostupanjski postu-
pak. Prvi stupanj je posve nereguliran. Prema prijadnjoj regulativi, duznik je
trebao traziti prijateljsko rjesavanje problema, i u tome mu je mogla pomoci
nadlezna savjetodavna opcinska sluzba. To se ipak nije pokazalo dovoljno ucin-
kovito i jednoobrazno, tako da novo zakonsko rjeSenje vise ne zahtijeva da
duznik prvi pokusava traziti prijateljski nacin rje§avanja problema. Tako je je-
dan od najvecih izazova novog zakonodavstva iznalaZenje nacina da nadlezna
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sluzba moze provoditi mjere rje$avanja zaduzenosti, ¢ak i protiv volje jednog
ili viSe vjerovnika.

Francuski je pristup karakteristican po sustavu administriranja dugom. Prema
Zakonu, broj 98-657, od 29. srpnja 1998. koji se bavi rjeSavanjem socijalne is-
klju¢enosti, duznik moze djelomi¢no ili potpuno otpisati svoj dug nakon raz-
doblja od najmanje tri godine.

U skandinavskom i francuskom pristupu uzima se u obzir i odgovornost vjerov-
nika koji mora posuditi sredstva na odgovarajuci nacin. Odgovornost vjerovni-
ka ne postoji u austrijskoj, nizozemskoj i njemackoj regulativi prezaduzenosti. U
tim je zemljama, teZiSte zakona na nacelu obrazovanja za sprjecavanje prezadu-
zenosti. Duznik se mora ponasati na odgovarajuci nacin i ¢asno u skladu s nace-
lom dobre namjene. Za jamstvo njegove suradnje i dobrog ponasanja treba po-
$tivati utvrdena pravila ponasanja koja se strogo nadziru u odredenom razdoblju
(na primjer u Nizozemskoj 3 godine, a u Njemackoj 6 godina). U Njemackoj se
to ¢ak naziva razdobljem dobrog ponasanja (Wohlverhaltensperiode).

Okvir 1: Nizozemski sustav rjeSavanja prezaduZenosti

Nizozemski sustav rjesavanja prezaduzenosti je preventivan jer se u najranijoj fazi
pruzaju savjeti, ali je po potrebi i sudski, ako ne postoji drugaciji na¢in rjeSavanja
problema. U tom se pristupu koriste razli¢ite metode pruzanja pravodobne pomo-
¢i. Inovativni pristup nizozemskog sustava moze se ukratko opisati ovako:

« uska administrativna povezanost prijateljskog i statutarnog rje$avanja prezadu-
Zenosti;

« postojanje op¢inskih drustvenih banaka kao svojevrsne sluzbe za rjesavanje pre-
zaduzZenosti;

« profesionalni pristup prevenciji duga, upravljanju sredstvima i rehabilitaciji du-
ga, uz podrsku standardiziranih ra¢unarskih programa op¢inskih drustvenih ba-
naka;

« $iroki spektar mjera prevencije i rjeSavanja duga;

« dovoljan broj i stru¢nost povjerenika koji rje$avaju dug;

 Odbor za pravnu pomo¢ (financira ga drzava) nadzire kvalitetu rada povjerenika
i sudaca;

« rehabilitacija duga ostvaruje se u razdoblju od tri godine; visokom postotku duz-
nika na kraju sudskog postupka oprasta se dug i omogucuje novi financijski po-
¢etak i drustvena promocija.

28




P. Bejakovic: Osobna prezaduZzenost

Nizozemskom sustavu amnestije (oprosta) prezaduzenosti valja posvetiti po-
sebnu pozornost, jer je utemeljen na obrazovanju i informiranju o prezaduze-
nosti. To je vrlo privlacan sustav s teziStem na suradnji, otvorenosti, transpa-
rentnosti i voljnosti prezaduzenih osoba da zapo¢nu s prijateljskim postupkom
ili se — ako vjerovnici ne pristanu na sudjelovanje - priklone statutarnom rjese-
nju u skladu sa Zakonom o rjesavanju duga fizickih osoba.
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PREZADUZENOST U NEKIM ZEMLJAMA

Mnoge zemlje na razli¢ite nacine nastoje sprijeciti upadanje u pretjeranu zadu-
zenost, odnosno iznalaze modalitete pomo¢i osobama koje ne mogu podmiri-
vati svoje financijske obveze. Prema tipologiji spomenutoj u ranijim izvjestaji-
ma o tri osnovna obrasca socijalne politike i socijalne isklju¢enosti (korporati-
sticki, neo-liberalni i socijalno-demokratski), u ovom dijelu teksta podrobnije
se izlazu stanje i nacini ublazavanja prezaduzenosti u odabranim zemljama:
Francuskoj (kao primjeru korporativne zemlje), Irskoj (neoliberalnoj) i Sved-
skoj (socijaldemokratskoj). Takoder, podrobnije se iznose iskustva u Nizozem-
skoj koja je imala znacajne uspjehe u navedenim aktivnostima te u Poljskoj koja
je mnogo ucinila na ublazavanju problema.

FrRANCUSKA

Francusku obiljezava drzavna intervencija reguliranja trzista, pa sustav rjesava-
nja prezaduzenosti ima dvije najvaznije svrhe: ekonomsku - zadrzati ili vratiti
ljude u redovni ekonomski Zivot o¢uvanjem njihove uloge proizvodaca i po-
tro$aca nove vrijednosti daju¢i im “drugu priliku” (¢ime se umanjuju neminov-
ni troskovi drustvene marginalizacije) i socijalnu — izbjeci (ili barem ublaziti)
socijalnu isklju¢enost i njezine nepovoljne posljedice na ugrozavanje jedinstva
i kvalitete zivota obitelji. Francuskoj nije stran postupak otpisa duga (uskladen
je sa zakonskim sustavom), sve dok je socijalno opravdan i legaliziran pravo-
sudnim tijelima.

Nakon duljeg razdoblja rasprava izmedu duznika i vjerovnika, osnivanjem Ko-
misije za prezaduzenost (1989) stvoreno je uc¢inkovito tijelo za unapredenje so-
cijalne ukljucenosti. Komisija je napravila procjenu prava i obveza stranki radi
odrzivih financijskih rje$enja. Kasnije su provedene znacajne promjene, pa je
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1998. uvedena i mogu¢nost otpisa duga kojeg moze proglasiti sudac za rjesava-

nje duga. Taj je sustav promijenjen 2003. reformom sustava rjeSavanja duga

(Revenu, 2006). Sustav djeluje na sljedeci nacin:

o Duznici koji ne mogu podmiriti svoje dugove kontaktiraju Komisiju za pre-
zaduzenost kojom upravlja Banque de France. Komisije postoje u svim fran-
cuskim najnizim administrativnim jedinicama (départements).

o Ako duznik posjeduje resurse ili imovinu koja se moze prodati na trzistu, u
dogovoru s vjerovnikom predlaze se plan podmirenja obveze.

« Ukoliko duznik ne posjeduje resurse ili imovinu kojima se moze pokriti dug,
Komisija proglasava moratorij’ na najduze dvije godine. Nakon tog roka slu-
¢aj se ponovno razmatra.

« U slucaju neuskladenosti izmedu imovine duZnika i njegovih nepodmirenih
obveza, duznik moze zahtijevati otvaranje postupka osobnog financijskog
oporavka.

Podmirenje duga je moguce u svakoj pojedinoj fazi:

« Kada se predlaze plan (koji u nacelu ne moze trajati dulje od 10 godina),
podmirenje duga ili njegova remisija moze se prijateljski dogovoriti s duzni-
kom. Ukoliko ne dode do takvog dogovora, Komisija moze preporuciti plan
za snizavanje budu¢ih kamatnih stopa.

« Po isteku moratorija, Komisija moze preporuciti djelomi¢ni oprost duga.

« Potpunim otpisom duga u okviru postupka osobnog financijskog oporavka, §to
je oblik osobnog stecaja (imovina duznika se popisuje i njegovi prijasnji dugovi
se otpisuju).

Ukoliko postupak postane ogranicen i prestane biti prijateljski, dolazi pod nad-

zor suda, cija je uloga posebno vazna za donosenje odluka o osobnom financij-
skom oporavku.

Uinci Zakona i mjera za nadzor zaduzenja nisu bas zadovoljavajui jer je broj
prituzbi Komisiji za prezaduzenost jo$ uvijek jako visok (10 do 15 tisu¢a mje-

* Moratorij je odgadanje placanja dugova, zbog stanovitih razloga i zastite duznika, a odreduje ga se poseb-
nim aktom. Aktom o moratoriju drZava odreduje je li moratorij generalni i odnosi li se na sve duznike
ili se prepusta sudovima da rjesavaju svaki pojedina¢ni slu¢aj. Moratorij se obi¢no odreduje u vrijeme
vecih kriza, elementarnih nepogoda, ratova i sl., kada je ve¢em broju duznika onemoguéeno ispunjavanje
obveza. Obveze duznika u vrijeme moratorija miruju.
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se¢no). Postotak proglasenih otpisa dugova nizi je od o¢ekivanoga (15% umje-
sto planiranih 30%).

Najznacajniji korak u provedbi reforme kontrole duga ostvaren je 1998. kad su
predstavnici udruzenja kreditora prihvatili mogu¢nost da neki od njihovih kre-
dita mogu biti nepovratno otpisani, jer ih je nemoguce naplatiti, a njihov je fi-
nancijski u¢inak ionako ve¢ uklju¢en kod izrac¢una profitabilnosti. Kasnije je
usvojen postupak osobnog financijskog oporavka prema kojem prezaduzene
osobe imaju izravan pristup sudu, ¢ime je olaksan postupak otpisa duga.

U Francuskoj se jako naglasava razlika izmedu aktivnih i pasivnih duznika:
« aktivni duznici su oni koji su nepromisljeno uzeli preveliki broj kredita;

« pasivni duznici su Zrtve nesrece i bolesti, odnosno neocekivanih i/ili nezelje-
nih zbivanja poput nezaposlenosti. Oni su mnogo brojniji, pa im treba po-
mo¢i kako bi se zauvijek rijesili duga.

U Francuskoj se nastoji potaknuti $to bolje posrednistvo izmedu duznika i

vjerovnika, a otpis duga se radi u dobroj vjeri, zbog ponovne socijalne ukljuce-

nosti duznika. U svakom slucaju, nije ba§ posve jasna razlika izmedu otpisa

(oprosta) duga i proglasenja osobnog stecaja. Ipak, nacini djelovanja nisu jed-

naki:

« Francuska daje veliku mo¢ Komisiji, a ne povjereniku.

o Nakon reforme iz 2003., postupak otpisa duga moze se provesti izravno, bez
faze moratorija ili djelomi¢nog placanja.

« Zapocinjanjem postupka rjesavanja prezaduzenosti doslo je do stvaranja Naci-
onalnog spiska kredita privatnih osoba. To je postala vazna zapreka prezadu-
Zenosti jer vjerovnici imaju uvid u razinu postojeceg duga trazitelja kredita.

Komisiju za prezaduzenost ¢ine predstavnici upravnih tijela i vjerovnika, ali i
predstavnici potro$aca i obitelji (uz pravnike i stru¢njake iz ekonomskih po-
drugja te podrudja socijalne skrbi i obiteljske zastite koji imaju samo savjeto-
davnu ulogu). Komisija samo predlaze djelomi¢ni otpis duga ili mjere za uspo-
stavljanje osobne financijske stabilnosti koje razmatra sud. Zbog odobrenja
koje moraju dati svi sudionici (uklju¢ujudi i sud), broj rijesenih slucajeva osjet-
no je manji od stvarnih potreba.

Znacajna zapreka boljem djelovanju sustava je nacin financiranja, jer u Fran-
cuskoj troskove postupka i provjere snosi Banque de France (javna ustanova,
financirana iz proracuna). Teskocu izaziva i pomanjkanje pomoci, odnosno
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sluzbe kojoj bi se duznik mogao obratiti za pomo¢ i savjet. Ukoliko takvo tijelo
i postoji, osnovano je na inicijativu udruzenja koja financiraju savjetodavne
aktivnosti. Upravna tijela prilicno uspje$no pruzaju usluge socijalne pomoci
koristenjem najboljih postojecih iskustava i rjeSenja.

U Francuskoj postupci protiv prezaduzenih privatnih osoba nisu stvar sudske
prirode, ve¢ svaki odjel ima komisije koje nagodbama rjesavaju sporove izme-
du vjerovnika i duznika. Ako u tome uspiju, ostala dugovanja se brisu. Medu-
tim, francuski Code de la Consommation ne definira razdoblje trajanja dobrog
“vladanja” kao u Njemackoj. Zato je u kolovozu 2003. u Francuskoj uspostav-
ljena sudska procedura za beznadezne i “na dugi rok” prezaduzene osobe, (tzv.
retablissement personelle). Zasad ne postoje statisticki podaci o u¢incima pro-
vedenih promjena.

Zakon iz 2003. uvelike je promijenio uloge pojedinih sudionika:

o Uloga suda - novi sustav osobnog financijskog ozdravljenja previse ovisi o
zakonodavnom sustavu, pa zbog mnogih prijava nastaju zagusenja i odlaga-
nja u zapocinjanju postupka. Udruzenja koja po zakonu imaju vaznu ulogu u
rjeSavanju financijskih i socijalnih problema obitelji primaju vrlo malu nak-
nadu za svoj posao.

« Nadziranje (opserviranje) prezaduzenosti — omogucilo bi bolje razumijevanje
uzroka prezaduzenosti i prirode duga, pa bi se olaksalo pravovremeno pre-
ventivno djelovanje.

o Obrazovanje potrosaca — mnogi upravitelji slucajeva prezaduzenosti isticu da
duznici lo$e upravljaju financijskim sredstvima i vrlo lako zapadaju u novca-
ne teskoce. Znacajan je broj mladih koji se prema dohotku odnose kao prema
nekoj vrsti dzeparca kojeg su za $kolovanja dobivali od roditelja.

o Vaznost razlikovanja dugova — nije uvijek posve jasno na koji nacin valja ran-
girati vaznost pojedine vrste dugova — dio duga je obi¢no prema privatnim
vjerovnicima, ali i prema dobavlja¢ima grijanja ili elektri¢ne energije koji
mogu prekinuti isporuku u slu¢aju nepodmirenih dugovanja.

o Uspostava Nacionalnog spiska kredita privatnim osobama - nije zakonska ob-
veza, jer mu francusko drustvo jos uvijek nije posve sklono.

o Mikro-krediti — koriste se ¢esto za pocetak poslovne aktivnosti i mogli bi zna-
¢ajno pomoci siromasnim stanovnicima kojima su kreditne usluge redovitog
bankarskog sustava nedostupne ili preskupe.
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Komisija je samo u 2005. godini zaprimila 182 000 zahtjeva za rjeSavanje pre-
zaduZenosti, s time da se broj prihvacenih slucajeva polagano povec¢avao na-
kon 1990. Prema podacima Komisije i drugim izvorima Banque de France
(2005) procjenjuje se da je u razli¢itim fazama postupka rjesavanja prezaduze-
nosti oko 680.000 slucajeva, ali je tesko procijeniti tocan broj osoba jer su one
¢esto u strahu od postupka nasilne naplate duga.

Banque de France je 2005. provela trogodisnje istrazivanje o tipologiji prezadu-
zenosti. Prema prvim se nalazima ¢ini da nema znacajnijih promjena vezanih
uz zakonske promjene iz 2003. Cak 64% prezaduzenih osoba su samci ili samo-
hrani roditelji. Prema dobi, 57% prezaduzenih ima od 35 do 54 godine. Isto-
dobno se smanjio udio prezaduzenih mladih osoba (ispod 34 godine). Pribliz-
no 70% prezaduzenih zaraduje manje od 1 500 eura mjesecno (45% zaraduje
minimalnu nadnicu ili manje od nje, a 5% su primatelji socijalne pomo¢i). Go-
tovo tri cetvrtine (73%) prezaduzenih spadaju u kategoriju pasivnih duznika, a
najznacajniji su uzroci prezaduzenosti gubitak posla i rastava braka.

Od nepodmirenih obveza prezaduzenih najveci su dugovi prema bankama.
Udio zaduzZenja za kupnju nekretnina stalno opada, a povecao se broj kredita
odobrenih za podmirenje starih obveza. Umjesto ranijih 27%, sada 32% preza-
duzenih osoba nema mogu¢nost otplate. Ti ¢e duznici biti uklju¢eni u program
financijskog oporavka prezaduZzenih osoba. Planovi su potpisani za 67 do 70%
slucajeva. Zbog novog postupka smanjio se broj moratorija. U 72% slucajeva,
iznos novca koji ostaje duznicima za pokrice zivotnih troskova (reste a vivre)
veci je od zakonskog minimuma i krece se izmedu 800 i 1 500 eura mjese¢no.
Oko trec¢ine prezaduZzenih osoba je 2004. vide puta podnosila zahtjev za odga-
danje otplate duga.

Usprkos znacajnim promjenama i institucionalnom jacanju sustava rjeSavanja
prezaduzenosti, sustav je u najve¢oj mjeri usmjeren na administrativno rjesava-
nje problema. Stoga se neke osobe opet prezaduze u odredenom razdoblju jer je
premalo (ili nedovoljno) ucinjeno na prevenciji opasnosti od prezaduzenosti.

IrRSKA

Radi ublazavanja problema prezaduzenosti osnovana je Savjetodavna sluzba
za financije i proracun (The Money Advice and Budgeting Service - MABS) koja
se sastoji od mreze lokalnih projekata za pomo¢ osobama koje imaju potesko-
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¢e s vratanjem dugova. MABS je usmjeren za pojedince i obitelji, naj¢esce s
niskim dohotkom, koji trebaju pomo¢ u upravljanju osobnim financijama kako
bi izasli na kraj s vjerovnicima. Usluga je povjerljiva i besplatna.

MABS je nastao zalaganjem Ministarstva socijalnih, komunalnih i obiteljskih po-
slova (Department of Social, Community and Family Affairs) koje potice socijalno
blagostanje stanovnistva transferima novca i dobara radi $to potpunijeg sudjelo-
vanja stanovnika u Zivotu zajednice. Financijski savjeti vrlo su bliski pruzanju
novcanih transfera, $to je najvaznija aktivnost Ministarstva, koje podupire 50 fi-
nancijskih savjetovaliSta i osigurava sredstva za osposobljavanje i usavr$avanje
zaposlenih u MABS-u.

Sustav je osnovan 1996., a od 2000. je u sastavu sluzbe Osposobljavanje i razvoj-
ne usluge - informacije za sve (The Training and Development Service of Comha-
irle - Information for All). Sluzba je odgovorna za pruzanje nezavisnih informa-
cija, savjetovanja i pomo¢ svim stanovnicima, ukljucuju¢i osobe s posebnim
potrebama (invalidima). Objedinjuje aktivnosti Nacionalne sluzbe socijalne
skrbi (National Social Service Board - NSSB) i Nacionalnog odjela za rehabilita-
ciju (National Rehabilitation Board - NRB) (MABS, 2000). Ciljevi MABS-a su:

« Pruziti nezavisnu, besplatnu i povjerljivu savjetodavnu uslugu ciljnim skupi-
nama koje imaju teskoca s vra¢anjem duga kako bi dugoro¢no postale finan-
cijski zdrave;

« Pomodi ciljnim skupinama u razvoju znanja i sposobnosti potrebnih za izbje-
gavanje prezaduzenosti, kao i poznavanje u¢inkovitih rjesenja zaduzenja;

« Identificirati najbolje izvore kredita za ciljne skupine i olaksati im pristup tim
izvorima;

o Suradivati s drugim sluzbama i tijelima u integralnom sustavu podrske koji
¢e biti dostupan korisnicima u skladu s njihovim potrebama;

o Aktivno ukljuditi ciljne skupine u planiranje i djelatnosti MABS-a kako bi se
$to bolje zadovoljile njihove potrebe;

« Osigurati da sve ciljne skupine imaju jednaki pristup MABS-u bez obzira na
lokaciju;

 Razmotriti, pojasniti i predloziti promjene u politici, mjerama i praksi koje
treba provesti na lokalnoj i/ili nacionalnoj razini kako bi se iskorijenilo siro-
mastvo i prezaduzenost.
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MARBS je izuzetan primjer aktivistickog partnerstva. S Ministarstvom obrazo-
vanja i znanosti provodi program Financijski vodic za mlade (The Young Person’s
Guide to Money) s odgovaraju¢im uputama za nastavnike. Osobita se pozornost
posvecuje mladim osobama koje prekidaju redovito obrazovanje, pa su posebi-
ce izloZene opasnostima od siromastva i prezaduzenosti. Znacajan broj sudaca
zaduzenih za odredivanje prisilne naplate i ovrhe, prije sudskog postupka upu-
¢uje svoje stranke MABS-u. Ministarstvo okolisa i lokalnih poslova je u surad-
nji s MABS-om razvilo upute lokalnim vlastima za rjesavanje problema nena-
placenih stanarina. MABS je s Ministarstvom zdravstva i djece izradio nacio-
nalne smjernice informiranja lokalnih MABS projekata o zastiti i blagostanju
djece. S najvaznijim bankama je dogovoren pilot-projekt o rjeSavanju duga, to
bi u budu¢nosti mogla biti alternativa sudskom postupku prisilne naplate.

Sve te aktivnosti nastoje da osobe s financijskim tesko¢ama oc¢uvaju (ili ponov-
no steknu) dignitet, samopostovanje i nadzor nad vlastitom financijskom sud-
binom. Pritom se znacajna pozornost posvecuje suradnji i partnerstvu razli¢i-
tih sluzbi i tijela podrske kako bi se korisnicima osigurala integralna i dostupna
podrska u skladu s njihovim potrebama.

SVEDSKA

Prezaduzenost se u Svedskoj poklopila s dubokom gospodarskom krizom koja
je pogodila zemlju pocetkom 1990-ih. Jedan od najvaznijih razloga recesije bez
sumnje je bila neodgovarajuca financijska i monetarna politika. Vlada i Drzav-
na banka (Riksbanken) odlucile su 1984. deregulirati $vedsko trziste kredita $to
je dovelo do velikog povecanja potrosackih kredita. Takoder, mnoge privatne
tvrtke specijalizirane za medunarodno trziste nekretnina uzele su vrlo velike
kredite. Kada je svjetsko gospodarstvo polako uslo u recesiju krajem 1980-ih,
$vedsko prezagrijano gospodarstvo poticano inflacijom naslo se u situaciji kada
vi$e nije bilo jednostavnih mjera za poboljsanje stanja.

Tako je Svedska prvi put nakon Drugog svjetskog rata zabiljezila pojavu masovne
nezaposlenosti i stecaj desetak tisu¢a malih privatnih tvrtki. Istodobno je doglo
do smanjenja i postrozivanja prava u sustavu socijalne skrbi. Usprkos navedenim
uzrocima, opseg i struktura prezaduzenosti pojedinaca i kucanstava nije se u
Svedskoj pomnije statisticki pratio i istrazivao, najvjerojatnije zato $to zbog ban-
karske tajne ne postoji uvid u ukupan iznos dospjelih kredita. Malo istrazivanja
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prezaduzenosti u Svedskoj moze donekle objasniti i razilaZenje stru¢njaka i prak-
ticara o definiciji pojma prezaduZzenosti u §vedskom kontekstu.

Nezavisni analiti¢ari isti¢u da se poteskoce vezane uz prezaduzenost politicki
tesko mogu prihvatiti u okviru bogate i razvijene drzave blagostanja (ili socijal-
ne drzave) kao $to je Svedska. Stoga se problem prezaduZenosti éesto negira i
iskljucuje iz politickih rasprava.

Ipak, postoje istrazivanja Svedske potrosacke agencije (Konsumentverket), koja
osvjetljavaju stanje i probleme prezaduzenosti ku¢anstava (procjenjuje se da je
prezaduzeno jedan do dva postotka kucanstava). Prema studiji iz 2003. vidljivo
je da stalne probleme s neplacanjem ima oko 4%, a isto ih toliko ima i povreme-
ne teskoce.

Prema nedavnim statistickim pokazateljima Sluzbe za prisilnu provedbu zako-
na proizlazi da oko 5% stanovnistva u Svedskoj ne pla¢a dospjele obveze, pa je
podlozno javnom postupku prisilne naplate. Ujedno, postoje i privatne tvrtke
koje provode prisilnu naplatu, poput Intrum-Justitia, ali nema podataka o broju
osoba koje su time pogodene.

Bez obzira na navedeno, vrlo je teSko pouzdano procijeniti razinu prezaduze-
nosti u Svedskoj, ali se pretpostavlja da je time pogodeno 7 do 8% stanovnistva.
Razlozi bi mogli biti visoki zivotni troskovi, visoki porezi, usporeni porast placa
koje zaostaju u odnosu na druge ¢lanice EU-a te nedovoljno razvijen sustav
savjetovanja za izbjegavanje i ublazavanje prezaduzenosti.

U Svedskoj 87% op¢ina pruza besplatne savjetodavne usluge za izbjegavanje i
ublazavanje prezaduzenosti; financiraju se opéinskim porezima i nisu zakonski
obvezne. Ogranicene savjetodavne usluge pruza i Sluzba za prisilnu provedbu
zakona, dok Svedska potrogacka agencija pruza opée, ali ne i individualne savje-
todavne usluge za rje$avanje problema prezaduzenosti. U pojedinim su op¢ina-
ma u tome aktivne religijske i nevladine udruge te sindikati. Jedna od najvazni-
jih zadaca savjetodavne sluzbe je pomo¢ prezaduzenim kuc¢anstvima u postupku
rjeSavanja duga. Zakon o uskladivanju i otpisu duga stupio je na snagu 1994., a
njime je u desetogodisnjem razdoblju obuhvaceno samo 35.803 podnositelja.
Od tog broja, Sluzba za prisilnu provedbu zakona nije prihvatila oko 55% zahtje-
va, a nepoznati broj kuc¢anstava je ostvario izravni dogovor s vjerovnicima. U
cjelini, razmjerno je tesko ispuniti zahtjeve za otpis duga.

Znacajan broj prezaduzenih osoba u to je stanje upao zbog nezaposlenosti, a pre-
zaduzenost se povecava njihovom socijalnom isklju¢eno$¢u i marginalizacijom.
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U Svedskoj prezaduzene osobe uopée ne mogu dobiti kredit, ne mogu se pret-
platiti na telefon ili internet vezu, sklopiti ugovor o zivotnom osiguranju, pa ¢ak
ne mogu iznajmiti automobil i upisati se u videoteku. Gotovo im je nemoguce
iznajmiti stan ili na¢i pristojniji posao.

U ¢jelini, malo je u¢injeno u sustavhom pomaganju prezaduzenim nezaposle-
nim osobama da dobiju zaposlenje, premda postoje i opcine s vrlo dobrim is-
kustvima. Provedena istrazivanja su jasno pokazala da prezaduzene osobe i
njihove obitelji trpe od dubokih i dugotrajnih psihickih trauma, koje se lako
mogu razviti u ozbiljno naruseno tjelesno i mentalno zdravlje (Ahlstrom, 1998;
Hintakka i sur., 1998).

NIZOZEMSKA

Nizozemska ima nesto viSe od 16 milijuna stanovnika koji Zive u oko 7 milijuna
kucanstava. Ukupno aktivno stanovni$tvo u dobi od 15 do 64 godine Zzivota ¢ini
gotovo 11 milijuna osoba. Procjenjuje se da je oko 750 000 kucanstava izlozeno
kas$njenju s podmirenjem financijskih obveza; oko 500 000 kuc¢anstava je preza-
duzeno, a polovica ima vrlo ozbiljne financijske poteskoce. Prema procjeni, u
2003. je od 40 000 do 93 000 kuc¢anstava s dohotkom do 150% neto socijalne
minimalne place imalo ozbiljnih poteskoca s prezaduzenoscéu.

Nizozemski model dobrovoljne i obvezne regulacije dugovanja je gotovo je-
dinstven u EU jer omogucava oslobadanje od duga nakon tri godine. Takav
pristup “Cistih racuna” usmjeren je na postizanje socijalne ukljucenosti i poti-
canje potpune aktivnosti na trzitu rada, omogucujudi prezaduzenim osobama

novi pocetak u zivotu.

Nizozemski Zakon o rjesavanju duga fizickih osoba (WSNP) primjenjuje se od
1992. zajedno sa Zakonom o bankrotu. Postupak WSNP-a namijenjen je pre-
zaduzenim fizickim osobama koje rade ili aktivno traze zaposlenje (osim ako
su radno nesposobne), a spremne su udovoljiti odredenim uvjetima postupka.
U postupak mogu biti ukljucene i samozaposlene osobe, prijasnji poduzetnici
i vlasnici malih tvrtki. Ukoliko duznik ispunjava obveze iz programa preraspo-
djele i otplate duga, duznici ukljuceni u proces obi¢no nakon tri godine uspiju
dosti¢i razinu “Cistih racuna’, ¢ak i ako jo$ nije placen cijeli dug ($to je najcesci
slucaj). U prosjeku, obi¢no se vrati samo oko 10% duga.
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Za taj prijateljski postupak zaduzene su op¢inske vlasti. One nadziru i financi-
raju nezavisne lokalne organizacije i tijela koja pomazu u rjeSavanju problema
prezaduzenih osoba. Posebnu ulogu imaju op¢inske drustvene banke (pocele
su se osnivati 1932), koje nude raznovrsne usluge — od prevencije do pomoci
prezaduzenim i siroma$nim osobama.

Sustavom oprosta duga izbjegava se socijalno iskljuc¢ivanje dobronamjernih
duznika koji su uspjeli posti¢i prijateljski dogovor s vjerovnicima. Za rje$ava-
nje duga u prvom su redu zaduzeni duznik i vjerovnik uz pomo¢ lokalnog so-
cijalnog radnika. Nadlezna lokalna tijela opunomocuju visi sud samo ako nije
postignut prijateljski sporazum medu uklju¢enim stranama postupka. Odluka
suda je kona¢na.

Postupak rjesavanja prezaduzenosti odvija se u nekoliko faza:

U pocetnoj fazi obavlja se strukturna analiza primanja i rashoda klijenata, na-
¢in trodenja sredstava, mogucnost povecanja dohotka i smanjivanja rashoda.
Nakon razmjene informacija izmedu duznika i banke, klijent mora potpisati
ugovor kojim se obvezuje postivati stroga pravila banke. Ukoliko klijent zane-
mari svoje obveze, nema pravo na ponovno pruzanje pomoci.

Idud¢i je korak usmjeren na upravljanje financijskim sredstvima klijenata, tako
da banka nadzire njihov dohodak. To se provodi u skladu sa sklopljenim ugo-
vorom izmedu klijenata i op¢inske drustvene banke. Banka takoder osposob-
ljava klijenta za pravilno upravljanje raspolozivim financijskim sredstvima. U
¢estim kontaktima klijenti trebaju izvjestavati kako su rasporedili svoj novac.
Nakon toga slijedi postupak rjesavanja duga po strogo formaliziranoj metodo-
logiji, temeljen na prijateljskom dogovoru duznika i vjerovnika. Klijenti op¢in-
ske drustvene banke mogu dobiti kredit ali na znatno odgovorniji nacin, obi¢-
no u manjim iznosima i uz nizu kamatu.

Druga bitna odrednica je dobra suradnja sa sustavom socijalne skrbi jer je pre-
zaduZzenost ¢esto povezana s drugim socijalnim problemima ili ovisnos¢u, po-
put alkoholizma ili narkomanije. Takav integrirani pristup je presudan u us-
pjesnom rjeSavanju pitanja prezaduzenost i socijalne iskljucenosti.

Inovativna rjeSenja unutar nizozemskog sustava su sljedeca:

« Dovoljna koli¢ina i kvaliteta odgovarajucih administratora. Odbor za zakon-
sku pomo¢ provjerava kvalitetu usluge administratora, dok nadlezni sudac
nadzire kako administratori ispunjavaju svoju zakonsku duznost.

« Razvijen rac¢unalni sustav povezan s odgovaraju¢im bazama podataka.
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« Povjerenje vjerovnika i duznika u sustav zbog strogog administrativnog i su-
dackog nadzora.

« Visoki postotak duznika kojima se na kraju sudskog postupka oprasta dug
¢ime im se omogucava novi financijski pocetak i drustvena promocija. U
2004. je 70% duznika uklju¢enih u proces ostvarilo oprost ili odgodu duga.

U cjelini gledano, sustav od 1998. potice socijalnu ukljucenost te pomaze u sprje-
¢avanju prijenosa siromastva i neimastine na sljedece narastaje, besku¢nistva i
nejednakog pristupa zdravstvenoj zastiti, a brine se i o o¢uvanju minimalnih
umirovljenickih primanja.

Revizija sustava 2001. pokazala je da preveliki broj duznika ima malo koristi
od sustava zbog psiholoskih i drugih poteskoca. Strahuje se i da je sudstvo po-
stalo preoptereceno. PredloZene promjene zakona nastoje ograniciti pristup u
model samo onim duZznicima koji su stvarno spremni za sudjelovanje kako bi
se smanyjila optere¢enost sudova i administrativnih tijela.

U drugim zemljama prili¢no je tesko stvoriti sustav poput nizozemskog mode-
la op¢inskih drustvenih banaka, ako on vec ne postoji. Vjeruje se da je to prili-
ka za nove ¢lanice EU-a u kojima je bankarski sustav u razvoju. Elementi pri-
stupa integriranih usluga mogu se razmjerno lako prenijeti u sve ¢lanice EU-a,
kao i u zemlje kandidatkinje, poput Hrvatske. Djelotvorna bi bila upotreba
nizozemske baze podataka, ali bi ostvarenje javne dostupnosti moglo u nekim
zemljama biti oteZano zbog postivanja privatnosti i poslovnih zloupotreba. Po-
vjerenici u Nizozemskoj imaju pravo provjeravati postu duznika $to se u dru-
gim zemljama drZi naru$avanjem privatnosti.

Opcenito se drzi da je nizozemski model rjeSavanja prezaduzenosti lako preno-
siv u zemlje u kojima ne postoji ili je nedovoljno razvijen sustav ublazavanja
prezaduZzenosti. Cak i u zemljama s razmjerno visokom razinom tog sustava,
poput Francuske ili Njemacke, postoji moguc¢nost preuzimanja pojedinih dijelo-
va nizozemskog modela. Ipak, pri prenosenju i primjeni nizozemskog modela
valja imati na umu razlike u zakonskom odredenju, (ne)postojanje savjetovalista
za vodenje osobnih financija i rje$avanje prezaduZzenosti, centralizirani i decen-
tralizirani pristup, i brojne druge pratece elemente koji ga ¢ine tako uspjesnim.

PoLjskaA

Mikrofinancijski centar za Srednju i Isto¢nu Europu i nove samostalne drzave
(The Microfinance Centre for Central & Eastern Europe and the New Indepen-
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dent States - MFC*) je medunarodna mreza od oko 110 mikrofinancijskih usta-
nova iz regije. Organizacija je osnovana u Varsavi i zapocela je s radom 1997.
Konzorcij za obrazovanje osoba s niskim dohotkom pokrenuo je 2004. pro-
gram Planiraj svoju buducnost (Zaplanuj swojg przysztosé). Osim MFC-a, ¢lan
Konzorcija bila je i Poljska udruga banaka. Prema MFC-u, trebalo bi obrazova-
ti i osposobiti oko 13,5 milijuna osoba s niskim dohotkom, da bi mogle uprav-
ljati svojim financijskim resursima. Pilot-istraZivanje je provedeno 2004. do
2005., a potom je zapocelo osposobljavanje 262 osobe (do 45 godina starosti i
ucenike od 16 do 19 godina). MFC nastoji ukljuciti sve ¢lanove obitelji kako bi
se promovirala vaznost dobrog vodenja osobnih financija i unaprijedilo finan-
cijsko planiranje. Centar je 2007., u suradnji s 30 nevladinih udruga, pokrenuo
sveobuhvatan program financijskog obrazovanja osoba s niskim dohotkom.
Zamisljeno je da se na lokalnoj razini formiraju i osposobljavaju stru¢ne skupi-
ne za obrazovanje tih osoba. Koliko je to vazno, moze se spoznati iz istrazivanja
MFC-a, prema kojem samo 35% osoba s niskim dohotkom vjeruje da uspjesno
provode financijsko planiranje, a ¢ak 87% ih uopce ne planira za razdoblje dulje
od mjesec dana. Samo 15% osoba s niskim dohotkom stedi, 47% pozajmljuje iz
razlicitih izvora, a ¢ak 5% je stalno prezaduzeno. MFC je jedina ustanova izrav-
no ukljucena u obrazovanje i osposobljavanje osoba s niskim dohotkom.

Drugi program, Moje financije (Moje finanse) pokrenuli su Zaklada Kronen-
berg i Narodna banka Poljske, a provodi ga Zaklada za pothvate mladih. Iz-
ravno ga koristi 2 400 srednjoskolskih nastavnika $irom zemlje. Predvideno je
da se u nekoliko godina obrazuje, osposobi i informira oko 216 000 mladih.
Moje financije se sastoje od tri modula:

Volim banke — mladi ljudi uce $to je novac, koji su kriteriji bitni kod odabira ban-
karskog racuna, vrste depozita, kako dobiti kredit i izbje¢i mogucée neugodnosti.

Moje ulaganje - razni oblici $tednje i ulaganja (osim bankarskih depozita), nji-
hove prednosti i nedostaci. U tom se modulu objasnjavaju pravila djelovanja
trzista kapitala i njegovih najvaznijih instrumenata kao $to su dionice i vrijed-
nosnice.

Ulaganje u buducnost — objasnjavanje novog sustava mirovinskog osiguranja,

njegovih zakonskih odrednica, oblika $tednje za starost, izbora optimalne stra-
tegije i sli¢no.

* Vise o Mikrofinancijskom centru za Srednju i Isto¢nu Europu i nove samostalne drzave moze se naci na
stranici http://www.mfc.org.pl/finedu.html
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Upravljanje dugom nije samo moralna obveza drustva nego je i troskovno vrlo
ucinkovito. Za svaki euro potrosen na savjetovanje o prezaduzenosti i uprav-
ljanje dugom, ustedi se oko dva eura. Time se mozZe sprijeciti upadanje u siro-
mastvo i beskuc¢nistvo te potaknuti socijalna uklju¢enost. Dodatno, sva isku-
stva o rjeSavanju prezaduzenosti Sirom Europe isticu odgovornost vjerovnika.
Stoga je potrebno istaknuti vaznost ne samo dobronamjernog duznika nego i
dobronamjernog vjerovnika.

SLICNOSTI I RAZLIKE U RJESAVANJU PROBLEMA
PREZADUZENOSTI

Neke zemlje (Irska, Luksemburg, Francuska) imaju centralizirani sustav rjesa-
vanja problema duga, dok je u drugima on decentraliziran (Velika Britanija,
Njemacka, Nizozemska, Austrija, Madarska). Uvelike se razlikuje drzavno fi-
nanciranje rehabilitacije duga koje se kre¢e od 100% drzavnog financiranja u
Irskoj i Luksemburgu do dobrovoljnog financiranja u Velikoj Britaniji. Za Ni-
zozemsku su posebno pohvalne sveobuhvatne usluge koje nude op¢inske kre-
ditne banke i to na vrlo sustavan i profesionalan nacin. Sli¢ne banke postoje tek
u nekoliko ¢lanica EU-a (prije svega u Francuskoj i Finskoj), dok ih u drugima
nema i teSko ih se moze ocekivati u dogledno vrijeme. Istodobno, poslovne
banke u nekim zemljama posve su nesklone suradnji u rjeSavanju pitanja pre-
zaduZzenosti.

Ne samo u ujedinjenoj Europi, nego i $ire sve se vise naglasava vaznost dobre
baze podataka s iscrpnim i promptnim informacijama, pa ¢e sve vise rasti i
potreba za medunarodnom suradnjom. U Luksemburgu se pokazalo da su se
neki gradani zaduzivali u vie susjednih zemalja, i da nitko nije imao uvid u
njihov ukupni dug. Iako su zapocele prve aktivnosti na razmjeni informacija,
pojedine zemlje izrazavaju strah da bi time mogla biti narusena privatnost gra-
dana, a postoji i opasnost poslovne zloupotrebe podataka.

Ujedno, u viSe se zemalja pokazala potreba povezivanja borbe protiv prezadu-
zenosti s oblicima pomoc¢i sustava socijalne skrbi. U mnogim je zemljama
(Danskoj, Svedskoj, Njemackoj, Austriji i Francuskoj) nemoguce provjeravati
postu duznika, kao $to to mogu povjerenici u Nizozemskoj, jer bi se to drzalo
narus$avanjem prava privatnosti.
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U gotovo svim navedenim zemljama, jedan od najve¢ih uzroka prezaduzenosti
je niska razina dohotka koji ostvaruju siromasnija kucanstva, a potom slijede
nepredvidene okolnosti - bolest i/ili iznenadno ostajanje bez posla. Kao sljedeci
uzrok prezaduZenosti moZze se navesti rastava braka, a sve viSe mu je uzro¢nik i
neodgovorno ponasanje kreditnih ustanova.

Luksemburg - Ima identi¢an postupak za prijateljski i statutarni nacin rjesa-
vanja osobne prezaduZenosti. Nastoji se povecati povjerenje vjerovnika u po-
stupak rje$avanja duga strogim nadzorom i stvaranjem nacionalne baze poda-
taka o duznicima. Duznik potpisuje ugovor o postivanju pravila u postupku
rjeSavanja prezaduZenosti, pa mu se dopusta dohodak u iznosu od 95% nacio-
nalno utvrdenog cenzusa za socijalnu pomo¢. Novi pocetak se odobrava u raz-
doblju nakon tri godine, a dotad se ne moze provesti ovrha nad minimalnim
dohotkom za pokrice duga.

Svedska — Pocetkom 2007. stupio je na snagu Zakon o rjesavanju problema
duga. Ne postoje op¢inske kreditne banke, a poslovne su banke dosad bile sla-
bo ukljucene u rjesavanje pitanja prezaduzenosti. Predstavnici Svedskog udru-
zenja banaka bili su zastupljeni u vladinoj Komisiji koja je pripremala prijedlog
navedenog Zakona, ali su se opcenito negativno odnosili prema cijelom pri-
jedlogu, posebice prema ideji da bi banke trebale biti uklju¢ene u administri-
ranje sustava.

Danska - Vjeruje da je povrat duga putem remisije najbolje rjesenje, odnosno
da kad duznici jednom ostvare remisiju, vi$e ni$ta ne duguju vjerovnicima.
Dug se isplacuje tijekom pet godina iz drzavnog prora¢una. Danski Parlament
je 2006. usvojio novo zakonsko rjesenje, ali se jo§ ne moze re¢i kako se zakon
ostvaruje u praksi. Jedan od aspekata zakona je da vjerovnici imaju malu mo¢
odlucivanja u postupku. Dobivaju 10% od sredstava koja potrazuju i tada se
slu¢aj zatvara. Postupak je administrativan, a ne sudski, pa je provedba olaksa-
na. Primjenjuje se samo kod najgorih duznika, a u drugim se sluc¢ajevima ko-
risti uobic¢ajeni postupak stecaja. Novi se postupak primjenjuje samo na dug
prema javnim tijelima (primjerice, neplaceni porez, administrativne kazne,
nevraceni studentski krediti i sli¢no).

Francuska - Sustav je u najve¢oj mjeri usmjeren na administrativno rje$avanje
problema prezaduzenosti, pa premda postoji duzi niz godina, neke se osobe
ponovno nadu u njemu nakon odredenog razdoblja. To pokazuje vaznost po-
modi i prevencije.
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Prema navodima Hrvatske narodne banke (2008), stanovni$tvo se nastavilo
intenzivno zaduzivati tijekom prvog polugodista 2007. Ukupna zaduZzenost
stanovnistva, koja ukljucuje dug ovog sektora prema bankama, stambenim
$tedionicama, drustvima za leasing, drustvima za osiguranje i stedno-kredit-
nim zadrugama te inozemni dug, porasla je s 40,3% BDP-a na kraju 2006., na
43,2% BDP-a koncem lipnja 2007. U odnosu na procijenjenu godi$nju masu
neto placa, dug stanovnistva porastao je sa 117,4% na kraju 2006. na 126,6%
koncem lipnja 2007., a prosje¢na je zaduzenost po zaposlenom tijekom prve
polovine 2007. porasla za viSe od 5 000 kuna, pa je na kraju lipnja 2007. izno-
sila oko 74 000 kuna. Istodobno je $tednja stanovnistva u poslovnim bankama
rasla sporije, pa je omjer duga i oroc¢enih depozita stanovnistva do kraja lipnja
2007. porastao na oko 139%. Valja uzeti u obzir da je u prvom polugodistu
2007. nastavljen trend osjetnog porasta ulaganja stanovnistva u alternativne
oblike ulaganja sredstava kao $to su investicijski fondovi te izravno na trziste
kapitala, pa je omjer ukupnog duga i ukupne financijske imovine stanovnistva
manji, ali o tome nema statistickih podataka.

Procijenjena ukupna zaduzenost stanovnistva porasla je koncem lipnja 2007.
za 22,4% u odnosu na kraj lipnja prethodne godine, $to je ipak nesto sporiji
rast nego tijekom 2006., kad je iznosio 22,7%. Dug prema poslovnim bankama
i dalje je najznacajnija kategorija zaduZenosti stanovnistva s udjelom od oko
94%; blago se smanjuje od 2002., kad je iznosio 96%. Tome je pogodovalo i
blago smanjenje i dalje snazne stope rasta bankovnih kredita stanovnistvu,
koja je na kraju prvog polugodista 2007. na godi$njoj razini iznosila 21,1%, au
2006 godini 21,8%. Iako je u usporedbi s ve¢inom novih drzava ¢lanica EU-a
godisnja stopa rasta bankovnih kredita stanovni$tvu u Hrvatskoj razmjerno
niska, razina duga stanovnistva prema bankama iskazanog u eurima u odnosu
prema BDP-u, u Hrvatskoj je i dalje gotovo dvostruko visa nego u tim zemlja-
ma. Tako je na kraju lipnja 2007. omjer kredita poslovnih banaka stanovni$tvu
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prema BDP-u (izrazeno u eurima) za Hrvatsku iznosio 40,0%, a u ostalim us-
poredenim zemljama Srednje i Isto¢ne Europe taj se omjer kretao u rasponu
od 15% do 23%.

Daljnji razvoj bankarskih sustava i vrlo vjerojatni nastavak snaznijega godis-
njeg rasta potrazivanja od stanovnistva, po stopama koje su kod nekih zemalja
vece i od 50% (pogotovo kad se uzme u obzir da je vlasnicka struktura bankar-
skih sektora u tim drzavama vrlo sli¢na onoj u Hrvatskoj), uskoro bi ipak tre-
bao dovesti do smanjenja razlike u stupnju zaduZzenosti stanovnistva novih
¢lanica EU-a i Hrvatske. Usporedo s ve¢om zaduzeno$¢u, stanovnistvo u Hr-
vatskoj relativno vise $tedi u bankama od stanovnistva usporedenih zemalja
Srednje i Isto¢ne Europe. Medutim, uz bankovnu $tednju, 2006. i u prvoj polo-
vini 2007. u Hrvatskoj se povecalo ulaganje stanovni$tva u investicijske fondo-
ve te izravno ulaganje na trzistu kapitala. Zbog toga su bankovni depoziti sta-
novnistva u Hrvatskoj (u odnosu prema BDP-u) tijekom prvog polugodista
2007. - nakon viSegodi$njeg rasta ovog pokazatelja — blago smanjeni, pa su
koncem lipnja iznosili 44,5% BDP-a (za usporedbu, na kraju 2006. iznosili su
44,9% BDP-a). U promatranim zemljama taj se omjer u istom razdoblju kretao
izmedu 15% u Rumunjskoj i 40% u Sloveniji i Ceskoj. Oroceni depoziti stanov-
nistva u stambenim $tedionicama tijekom prvog polugodista 2007. smanyjili su
se za 248,2 milijuna kuna (na 5,6 milijardi kuna) $to pokazuje da se nastavlja
trend opadanja interesa za $tednju u ovom tipu institucija. Primjerice, tijekom
2005. oroceni depoziti stanovni$tva u stambenim $tedionicama porasli su za
786,5 milijuna kuna, a tijekom 2006. za samo 288,9 milijuna kuna, gotovo tri
puta manje, odnosno ¢ak pet puta manje od prirasta u 2004. godini, koji je
iznosio 1,46 milijardi kuna. Osnovni je razlog smanjenje drzavnih poticaja na
stambenu $tednju, uz istodobno vrlo visoke prinose na druge vrste ulaganja.

U Hrvatskoj je povecano i koristenje kreditnih i debitnih kartica. Na kraju pr-
vog polugodista 2008. bilo je 8,5 milijuna kreditnih i debitnih kartica, $to pred-
stavlja povecanje od 9,5% u odnosu na prethodnu godinu. Svaki stanovnik
Hrvatske posjeduje gotovo dvije kartice, $to potvrduje i tezu da Hrvati masov-
no zive na dug, prebacujuci minuse s jedne kartice na drugu (Novi list, 2008).

Nakon ljetnog odmora obi¢no se stanje ku¢ni budzZeti, pa dolazi do prekorace-
nja na teku¢im racunima gradana. Iako je stanje u bankama razlicito, ve¢ina
klijenata se disciplinirano drzi dopustenih minusa, no od ljeta 2008. primjetan
je porast i nedopustenih prekoracenja. Najces¢i je razlog gubitak redovitih
mjesecnih primanja ili znacajan pad prihoda, kad klijenti nemaju uvjete za
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produzenje ranije ugovorenog iznosa dopustenog minusa. U HPB-u je tijekom
2008. udio nedopustenih prekoracenja na tekuc¢im ra¢unima u iznosu ukupnih
prekoracenja porastao s 9 na 10%. Krajem kolovoza 2008. u OTP banci odo-
brena prekoracenja po teku¢im ra¢unima gradana porasla su za 16% u odnosu
na kraj 2007. To je popraceno i porastom iskoristenih minusa (27%), a prosje-
¢an je iznos odobrenog prekoracenja 35-40%. Udio nedopustenih prekorace-
nja u ukupnim minusima bio je u prosjeku oko 3% te ne pokazuje znacajniji
rast. Sve banke ubiru zateznu kamatu na nedopusteno prekoracenje od 14%
godisnje (---Banka, 10/2008).

Moze se pretpostaviti da su mlade dobne skupine zaduZzenije nego najstarija
dobna skupina (primjerice, ve¢ina je osoba starije dobi vjerojatno rijesila stam-
beno pitanje, pa su i rjede optereceni stambenim kreditima). Istrazivanje kva-
litete Zivota osoba starije dobi u Hrvatskoj unutar projekta Kvaliteta Zivota u
Hrvatskoj - regionalne nejednakosti - koji je proveo Program UN-a za razvoj u
Hrvatskoj (UNDP, 2007) - pokazuje da je tek oko 2,5% kuc¢anstava u kojima
zive starije osobe kasnilo s pla¢anjem stanarine, otplatom hipotekarnih ili stam-
benih kredita ($to je 1,5% manje nego u EU-15, a oko 3 puta manje nego u
EU-10), dok je udio takvih ku¢anstava medu drugim dobnim grupama u Hr-
vatskoj tri do Cetiri puta vedi. Najveci udio starijih osoba koje kasne s placa-
njem kredita i stanarina nalazi se u baltickim zemljama, Poljskoj, Nizozemskoj,
Slova&koj, Cipru i mediteranskim zemljama (uz izuzetak Spanjolske).

S druge strane, oko 19% kuc¢anstava u RH, u kojima Zive starije osobe, nije mo-

Slika 1: Kucanstva koja kasne ili nisu u mogucnosti na vrijeme placati rezije
(voda, struja, grijanje) u RH i EU, prema dobnim grupama (%)

30 N 25

20 + 17,1

18-24 25-34 35-49 50-64 65+
= RH EJEU-15 W EU-10

Izvor: UNDP (2007).
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Medutim, tek je nesto manji postotak (17%) takvih kucanstava u dvije najmla-
de dobne skupine, a ¢ak je vec¢i u onima u dobi od 35 do 49 i od 50 do 64 godi-
ne. U zemljama EU-10 ili EU-15 kuc¢anstva starijih osoba u odnosu na kuc¢an-
stva drugih dobnih skupina najredovitije placaju rezije. Od svih 25 zemalja
EU-a, jedino je u Grckoj vise starijih osoba nego u Hrvatskoj kasnilo s placa-
njem rezija (21%). U ostalim zemljama EU-a (osim Latvije, Poljske i Slovacke)
spomenuti udio starijih osoba bio je manji od 10%. Ovakvi rezultati nisu po-
sljedica bolje financijske situacije starijih osoba u odnosu na osobe zrele dobi,
ve¢ ¢injenice da stariji ljudi najredovitije pla¢aju racune za rezije i sli¢ne finan-
cijske izdatke.

Prema istrazivanju GfK - Centra za istraZivanje trZista, tek je oko 13% kucan-
stava u RH u 2008. imalo nesto bolju financijsku situaciju nego prije godinu
dana. Gotovo polovina (48%) kuc¢anstava smatrala je da su ostali na istom, dok
je za priblizno 39% kucanstava financijsko stanje losije nego prije godinu dana.
U istom istrazivanju provedenom 2007., nazadovanje u financijskom smislu
iskazala je Cetvrtina kucanstava.

Anketa GfK pokazala je, takoder, kako se 2008. u odnosu na 2007. smanjio
broj kucanstava koja mogu stedjeti (s 51 na 42%), a porastao je broj ku¢anstava
koja jedva sastavljaju kraj s krajem (s 34% na 38%) — najvise ih je bilo u Slavo-
niji (51%). Porastao je i broj kucanstava koja trose postojecu ustedevinu ili se
posebno zaduzuju da bi prezivjeli (s 14% na 17%). Na to su najvise bila primo-
rana kuc¢anstva s prosjecnim mjese¢nim primanjima do 2 000 kuna (28%); bilo
ih je u Sjevernoj Hrvatskoj, te Lici, Kordunu i Banovini (po 25%).

Prema podacima HNB-a (2010), potkraj 2009. usporen je trend pada ukupnog
duga kucanstava zapocet u prvoj polovini te godine. Blago smanjenje duga ku-
¢anstava zabiljezeno pocetkom ove godine ipak je bilo dovoljno da se pad duga
na godis$njoj razini poveca s 3,6 mlrd. kuna (2,6%) krajem 2009. na 4,6 mlrd.
(3,3%) u prvom tromjesecju 2010. Na usporavanje smanjenja potraznje kucan-
stava za kreditima krajem 2009. i po¢etkom 2010. godine djelovalo je stabilizi-
ranje kamatnih stopa na kredite stanovni$tvu, nestanak tecajnih pritisaka koji
su se pojavili krajem 2008. i pocetkom 2009., te zaustavljanje pada realnih plac¢a
pod utjecajem smanjenja inflacije. No zaposlenost je nastavila padati pocetkom
2010. istom dinamikom, prisutnom jo$ od pocetka 2009., §to je na potraznju za
kreditima i nadalje djelovalo ogranicavajuce. Na ozivljavanje kreditiranja ku-
¢anstava, koje je usporilo pad njihova ukupnog duga potkraj 2009., upucuje rast
iznosa novoodobrenih dugoro¢nih bankovnih kredita. Dok su se od eskalacije
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krize kucanstva pojacano oslanjala na kratkoro¢no zaduzivanje, $to su i banke
poticale zbog neizvjesne stabilnosti izvora, krajem protekle i poc¢etkom ove go-
dine taj se trend preokrenuo. Zajedno sa stagnacijom kratkoro¢nih kredita, prvi
put od sredine 2008. zabiljezen je rast novoodobrenih dugoro¢nih kredita. Pro-
matra li se prema namjeni, iznosi novoodobrenih stambenih kredita, kredita za
automobile te kredita po kreditnim karticama nisu se znatnije mijenjali, a opo-
ravak potkraj 2009. i poc¢etkom 2010. bio je osobito vidljiv u dijelu ostalih du-
goro¢nih kredita. Kako su ostali dugoroc¢ni krediti s eskalacijom krize imali
najintenzivniji pad, navedeni ga oporavak jo$ nije u potpunosti nadoknadio.
Stoga su ukupni stambeni krediti nastavili blago rasti, dok se ukupni odobreni
ostali krediti — unato¢ navedenom povecanju iznosa novoodobrenih kredita —
nastavljaju smanjivati po godi$njim stopama izmedu 5% i 6%.

Banke su krajem 2009. i pocetkom 2010. nastavile pojacano vezivati odobrene
kredite uz tecaj strane valute, $to je povecalo i izloZenost kucanstava riziku de-
precijacije tecaja. Tako je krajem prvog tromjesecja 2010. godine 71,2% svih
kredita odobrenih kuc¢anstvima bilo vezano uz stranu valutu. Rast udjela dugo-
ro¢nih i ujedno relativno jeftinih kredita u ukupnom iznosu novoodobrenih
kredita mogao bi smanjiti teret otplata kreditnih obveza kuc¢anstva, na $to po-
voljno djeluje i produZivanje ro¢nosti kredita. Medutim, izloZzenost ku¢anstava
riziku porasta tereta otplata zbog promjene kamatnih stopa i nadalje je visoka.
Krajem ozujka 2010. gotovo je 96% svih kredita kuc¢anstvima bilo odobreno uz
mogucénost promjene kamatnih stopa tijekom godinu dana, jednako kao i godi-
nu prije. Pobolj$anje vecine pokazatelja zaduzenosti kucanstava do kojega je
doslo tijekom 2009. zbog smanjenja ukupnog duga kucanstava bilo je kratkoga
daha. Ve¢ pocetkom 2010. ja¢a uc¢inak nepovoljnih kretanja na trzistu rada, pa
se zbog pada ukupne mase neto placa u prvom tromjesecju 2010. omjer duga
kucanstava i njihova raspolozivog dohotka pogors$ao, $to ga je vratilo na dotad
najvisu razinu s kraja 2008. Istodobno se znatno pogorsao i omjer iznosa place-
nih kamata i raspolozivoga dohotka, unato¢ stagnaciji aktivnih kamatnih stopa
banaka krajem progle i pocetkom ove godine. U istom razdoblju se, medutim,
poboljsao omjer duga kucanstava i njihove likvidne financijske imovine, odno-
sno depozita.

Posljedica je to nastavka rasta stednje kuc¢anstava u bankama, ali po nizoj stopi
nego prethodnih godina, dok je oporavak trzista kapitala povecao vrijednost
imovine kucanstava uloZene u vrijednosne papire i investicijske fondove te po-
taknuo povrat dijela ulagaca na trziste, posebno u njegove najlikvidnije i naj-
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manje rizi¢ne segmente. PoboljSanje kretanja na trzi$tu rada — usporavanje
pada broja zaposlenih i smanjivanje neizvjesnosti vezane uz gubitak radnih
mjesta — mogli bi potaknuti potraznju za kreditima. Smanjenje poreznog opte-
recenja za vecinu kucanstava tek je ublazilo ocekivani nastavak pada raspolo-
zivoga dohotka kucanstava. Tako bi se u uvjetima jo$ relativno visokih kamat-
nih stopa mogao dodatno pogorsati teret zaduzenosti i otplate postojecih kre-
dita, a time i nastavak rasta udjela losih kredita, posebno onih odobrenih ku-
¢anstvima ¢iji rast zaduzenosti u prijasnjim godinama nije bio u skladu s nji-
hovom kreditnom sposobnoscu.

Moze se zakljuciti da prema pokazateljima tereta otplate duga i zaduzenosti u
Hrvatskoj jo§ nema potrebe za ve¢om zabrinutosti, ali je potrebno da HNB
pozorno prati poteze poslovnih banaka i nadalje provodi odgovarajuce restrik-
tivne mjere kako ne bi doslo do jo$ veceg zaduzivanja. Istodobno, povecana je
i $tednja gradana s depozitima u bankama i raznim ulaganjima u vrijednosne
papire, dionice, investicijske fondove i slicno. Postaje jasno da dio gradana po-
dize kredite i zaduZuje se da bi ostvario stanovite zivotne potrebe. Neki pak
podizu kredite da bi ulagali u budu¢nost, pa je Hrvatska dobar primjer drzave
u kojoj zaduzenje i Stednja ipak mogu i¢i zajedno. To je vazno, jer u Hrvatskoj
jo$ uvijek ne postoji dovoljno razvijen sustav osiguranja Zivota i imovine. Isku-
stva $irom svijeta pokazuju da bi svaki gradanin trebao imati barem jednu po-
licu Zivotnog osiguranja, a mozda i vi$e njih, da bi na kraju radnog vijeka imao
ustedenu svotu koja ¢e mu jam¢iti stanovitu financijsku sigurnost.

SOCIJALNI PARTNERI

Prema ¢lanku Ljubinke Markovi¢ (2007) banke uskoro, zbog otplate kredita,
vise ne¢e moci sjedati na cijelu placu ili mirovinu duznika, ¢ak i ako on to sam
potpiSe uizjavi i ovjeri kod javnog biljeznika. Prema izmjenama Ovr$nog zako-
na, rata kredita ne bi smjela biti veca od tre¢ine place ili mirovine, a ovrha place
mogla bi se provesti do najvise tre¢ine place. Time bi se od ovrhe zastitio dio
place koji se — nakon $to sjedne na racun banke - prema sadasnjem zakonu
moze ovrsiti u cijelosti. Sindikati inzistiraju da onaj dio place koji je zasticen
kod poslodavca bude zasti¢en i na teku¢em ra¢unu banke, odnosno da banka
ne moze provesti ovrhu iznad tre¢ine place nakon $to primanja stignu na teku-
¢i ra¢un radnika. Ocekuje se da bi novo rjesenje stupilo na snagu prije kraja
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godine, $to znaci da bi se ubuduce smanjila velika zaduzenost hrvatskih grada-
na, ali i banke ne bi mogle tako brzo naplatiti cijeli iznos kredita kao do sada.
Banke sada odobravaju kredite sa znatno ve¢im ratama od trecine place; racu-
najuci najcesce da je za zivot jedne osobe dovoljno 3 000 kuna, samac s placom
od 10 000 kuna moze dobiti kredit s ratom od ¢ak 7 000 kuna. Produ li izmjene
Ovr$nog zakona, taj bi samac mogao dobiti kredit s ratom samo do tre¢ine
svoje place — oko 3 400 kuna. Onaj tko ima pla¢u 6 000 kuna ne bi smio imati
ratu vi$u od 2 000 kuna, a s placom od 3 000 kuna, rata bi mogla biti samo 1 000
kuna. Banke ¢e se vjerojatno snaci i u tom slucaju, pa e za velike kredite traziti
suduznike ili jamce. No bududi da, prema procjenama sindikata, dvije tre¢ine
stanovni$tva zivi na kredit, teSko ¢e se naci jamci.

Mogao bi se, medutim, pojaviti i druk¢iji problem: dobro zasti¢eni duznici ne-
¢e modi dobiti kredite na legalnom bankarskom trzistu, pa e biti osudeni na
nesluzbeno i na lihvarenje.

Bojana Mrvos Pavi¢ (2007) napominje da u vezi prezaduzenosti Nezavisni hr-
vatski sindikat istice da treba povecati neto primanja gradana, osobito onih
koji su se zbog preniskih obiteljskih prihoda prisiljeni zaduzivati, kako bi po-
placali svoje zivotne obveze, jer se — upozoravaju — sve veci broj gradana pribli-
Zava opasnoj granici siromastva.

Z AKONSKE PROMJENE

Zakon o izmjenama i dopunama Ovr$nog zakona stupio je na snagu 17. VL.
2008. Prema njemu je od ovrhe izuzet iznos u visini dvije tre¢ine prosjecne
neto place u RH, ukoliko se ovrha provodi na placi ovr$enika, a pola prosjecne
neto place, ako se ovrha provodi radi naplate trazbine po osnovi zakonskog
uzdrzavanja, naknade Stete nastale zbog narusavanja zdravlja ili smanjenja,
odnosno gubitka radne sposobnosti i naknade $tete za izgubljeno uzdrzavanje
zbog smrti davatelja uzdrzavanja. Izuzetak je jedino ovrha radi prisilne naplate
novcanih iznosa za uzdrzavanje djeteta, a tada je od ovrhe izuzet iznos od jed-
ne cetvrtine prosjecne neto place.

Ako ovr$enik prima pla¢u koja je manja od prosjecne neto place u RH, od
ovrhe je izuzet iznos u visini od dvije tre¢ine place ovrsenika, a ako se ovrha
provodi radi naplate trazbine po osnovi zakonskog uzdrzavanja, naknade $tete
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nastale zbog narusavanja zdravlja ili smanjenja, odnosno gubitka radne spo-
sobnosti i naknade Stete za izgubljeno uzdrzavanje zbog smrti davatelja uzdr-
zZavanja, iznos u visini od polovine neto place ovrsenika. Prosje¢nom neto pla-
¢om drzi se prosjecan iznos mjesecne neto place u RH od sije¢nja do kolovoza
tekuce godine, koju je duzan utvrditi Drzavni zavod za statistiku i objaviti u
Narodnim novinama, najkasnije do 31. prosinca te godine.

Bududi da je 2007. prosje¢na neto placa iznosila 4 841 kunu, to znaci da ¢e od
ovrhe biti izuzeto najmanje oko 3200 kuna. Izmjenu Zakona uspjeli su izboriti
sindikati nakon uobicajene prakse ovrha cijelih placa koje su bile legalne ako je
za takvu zapljenu bila ovjerena suglasnost duznika kod javnog biljeznika. Duz-
nici su time, posebice kod dizanja kredita, i sebe i svoje obitelji dovodili na rub
egzistencije, odnosno siromastva. Novim izmjenama nece se priznavati ni ovje-
rena suglasnost za zapljenu cijele place, kako je to do sada bio slucaj. Suglasnost
o zapljeni ima ucinak pravomoc¢nog rjesenja o ovrsi. Poslodavac takvu sugla-
snost mora provoditi, kao i sudsko rjesenje o ovrsi. Ako nije rije¢ o zasticenim
ovrhama, viSe ovrha provodi se redoslijedom kojim su ovjerene, odnosno pod-
nesene. To znaci, ako duznik ima ovrhu za uzdrzavanje, samo ako njegova placa
pokriva i drugu ovrhu, primjerice, podmirenje rezija, tada ¢e se i ona naplatiti.
HZMO, MUP i Fina otprije su duzni na zahtjev pokretaca ovrhe dati podatke o
imovini ili statusu duznika.

Maljkovi¢ (2008) navodi da stecaj fizickih osoba u Hrvatskoj jo$ uvijek nije
zakonski ureden. Prvi stecajni zakon na nasem podrucju donesen je u Banskoj
Hrvatskoj 1857. i regulirao je ste¢aj nad imovinom fizickih osoba. Kasniji za-
koni, po uzoru na austrijsko zakonodavstvo, uz stecaj nad imovinom fizickih
osoba uredili su i stecaj nad pravnim osobama. Za vrijeme socijalistickog poli-
tickog sustava u bivsoj drzavi ukida se insolvencijsko pravo, pa prestaje i stecaj-
na praksa. Najnoviji hrvatski Stecajni zakon iz 1997. uz stec¢aj pravnih osoba
ureduje i stecaj dvije kategorije poduzetnika — fizickih osoba: obrtnika i trgov-
ca pojedinca. U Hrvatskoj jos uvijek nije ureden osobni ste¢aj, tj. stecaj fizickih
osoba koje bi se mogle svrstati u kategoriju gradana ili potrosaca. Izgleda da je
prilikom donosenja tog Zakona kod njegovih tvoraca i zakonodavca prevlada-
lo misljenje da u Hrvatskoj situacija nije zrela za uredivanje postupka rje$ava-
nja insolventnosti potro$aca.
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UVOPENJE KREDITNOG REGISTRA U HRVATSKO]J

Opcenito o Registru

Kreditni registri su banke podataka koje skupljaju, obraduju i distribuiraju po-
datke o kreditnim obvezama potrosaca. To je mozda najopcenitija definicija
institucije kreditnog registra, koji ¢e se u daljnjem tekstu nazivati Registar, iako
se u raznim zemljama (¢ak i u zemljama istog govornog podrucja) razli¢ito
nazivaju: Credit Bureau (SAD), Credit Reference Agency (Velika Britanija),
Centrale rischi (Italija), KSV - Kreditschutzverband (Austrija), Auskunftei
(Njemacka), ZEK - Zentral Evidenz Kredite (Svicarska), a prva je inadica tak-
vog projekta u Hrvatskoj bila poznata pod nazivom HROK - Hrvatski registar
obveza po kreditima.

Iz osnovne definicije vide se i tri glavne uloge Registra.

Prva je sakupljanje podataka i tu je najvaznije da podaci budu §to potpuniji, jer
¢e se time dobiti cjelokupna slika o zaduzenosti svakog potrosaca.

Druga je uloga obrada podataka, koja obuhvaca azuriranje banke podataka s
novim zapisima, provjeru podataka, te mogucnost ispravljanja eventualnih po-
gresaka. U tom se postupku “podaci” pretvaraju u “informacije”, jer se ukljucu-
ju u postojece zapise o potro$acima i na taj se nac¢in dobiva informacija o stanju
zaduzZenosti.

Treca uloga je distribucija informacija korisnicima za ucinkovito donosenje
odluka. “Kreditni izvjestaj” je glavni “proizvod” Registra; mora biti dovoljno
sazet da bi se brzo dobila op¢a slika o potrosacu, a istovremeno mora omogu-
¢iti detaljni pregled svih njegovih postojecih (i proslih) obveza.

Vaznost Registra

Registar dobiva podatke od svih korisnika, sa stanjem svih kreditnih ra¢una na
kraju mjeseca. Zauzvrat, svaki korisnik ima pravo od Registra dobiti informa-
cije (kreditni izvjestaj) o potrosacima, pod uvjetima uredenima pravilnikom.
Osnovno pravilo je da korisnik smije postaviti upit Registru (nabaviti kreditni
izvjestaj) samo kad ima legitimni zahtjev za kreditnom povlasticom. Ovo pra-
vilo trebalo bi o¢uvati privatnost informacija, a zahtjevom za kreditom potro-
$a¢ daje financijskoj instituciji dopustenje za provjeru podataka. Osim podata-
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ka dobivenih od korisnika®, Registar moze sadrzavati i “javne informacije”,
najéesce upise u trgovacke registre, telefonske imenike, sudske registre (presu-
de) i sli¢no.

Nacelo uzajamnosti

Registri kredita postoje ve¢ vise od dva stoljeca. Poznat je statut jednog engle-
skog registra iz 1801. koji ve¢ naglasava nacelo uzajamnosti, tj. da samo oni koji
daju podatke imaju pravo dobivati informacije. Taj statut navodi i eticke stan-
darde koji se moraju postivati da bi svi korisnici registra mogli u punoj mjeri
iskoristiti prednosti koje on pruza. Nacelo uzajamnosti vrijedi danas u svim
zemljama koje imaju registre i to na svim razinama korisnika.

Registar ne donosi odluke

Registar ne donosi odluke o kreditima, odnosno ne odreduje “bonitet” duzni-
ka, ve¢ samo daje objektivne informacije o prethodnom podmirivanju kredit-
nih obveza. Banka ¢e te informacije ukljuciti u normalnu proceduru odobrava-
nja kreditnih zahtjeva i, ovisno o kreditnom proizvodu, informacije dobivene
od Registra imat ¢e stanovitu tezinu pri donosenju odluke. Posjedovanje takvih
informacija omogucit ¢e vjerovnicima smanjenje rizika kredita, jer ¢e sprijeciti
dodjelu kredita dijelu trazitelja za koje se bonitet ne moze dobro procijeniti, no
isto tako e vjerovnici koji bolje mogu birati svoje duznike zadrzati prednost i
imati relativno bolje rezultate.

Prednosti Registra

Prednosti koje donosi Registar odnose se na sve sudionike financijskog trzista:
na potrosace, na sve financijske institucije koje im pruzaju kreditne povlastice,
kao i na institucije koje nadziru financijsko poslovanje.

Najvece prednosti Registar donosi potrosac¢ima kojima je u interesu da ih njihov
financijski partner “bolje” poznaje, ukoliko nemaju $to skrivati. Razumno kori-
steci kreditne povlastice, mogu na taj nacin bolje i vise kupiti, istovremeno posti-
zuci povoljnije uvjete kreditiranja. Za one potrosace koji mozda ne mogu sami

U ovom tekstu naziv “korisnik” se odnosi na kreditne institucije koje koriste Registar (primjerice banke),
a “potrosac” se odnosi na subjekte o kojima Registar skuplja podatke, a to mogu biti i pravne i fizicke
osobe.
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dobro ocijeniti svoje kreditne obveze, banka ¢e, zahvaljujuci informacijama Regi-
stra, ne odobrivsi kreditni zahtjev, vjerojatno uspjeti sprijeciti prezaduzenost po-
tro$aca, i na taj nacin ih sacuvati od neugodnih situacija.

U zemljama bez kreditnog registra, loSe odluke banaka i njihovi gubici moraju
se nadoknaditi na cijelom trzistu, pa “dobri” placaju za “lose”. Eliminacijom po-
tencijalnih “lo$ih” ostalima se moze ponuditi manja kamatna stopa, $to ¢e pojef-
tiniti kredite i omoguciti ih $irem krugu potrosaca.

U nekim zemljama postoje komisije koje pokusavaju na “prijateljski” nacin ri-
jesiti problem prezaduzenosti potrosaca (kad vise ne dospijevaju otplacivati
svoje obveze), prije moguce sudske intervencije. To naravno, smanjuje i trosko-
ve i optere¢enost sudova. Komisije mogu ustanoviti odgovornost financijske
institucije koja je agresivnom komercijalnom politikom natjerala potrosaca da
kupi neku robu na kredit koji nije ni mogao uredno otplacivati. U takvim slu-
¢ajevima, komisija moze potpuno osloboditi potrodaca vracanja kredita ili pro-
duljiti rok otplate, smanyjiti kamatnu stopu i na neki drugi nacin pokusati spri-
jeciti krajnje (sudsko) rjesenje u kojem zapravo svi gube. Postojanje registra tada
omogucuje precizno utvrdivanje odgovornosti i moze odrediti redoslijed na-
plate kod stecaja i ovrhe.

Informacije koje distribuira Registar omogucuju bolju kontrolu kreditnog rizi-
ka. S potpunom “kreditnom povijes¢u” potrosaca, lakse je ocijeniti njegov boni-
tet i donijeti pravilnu odluku. Vrlo brzo se to prevodi u manje gubitke po kredi-
tima, $to smanjuje sredstva koja se moraju za to rezervirati. Istovremeno, bolja
i efikasnija selekcija dopusta povecanje ponude. Banke i druge financijske insti-
tucije mogu razviti bolji odnos s potrosac¢ima, preciznije usmjeriti ponudu, po-
nuditi konkurentnije uvjete i na taj nacin povecati prodaju, ne samo kreditnih,
proizvoda. S efikasnijom selekcijom brze se odobrava zahtjev, i vjerojatno je
smanjeno traZenje garancija, jamaca i ostalih uvjeta za “kreditno sposobne”.

Drzavnim ustanovama koje nadziru financijsko trziste lakse je ocijeniti (i kla-
sificirati) sumnjiva potrazivanja banaka, ako se zna da su prije odobravanja
kredita morale nabaviti kreditni izvjestaj. Tako je lakse postaviti pitanje odgo-
vornosti za dodjelu losih kredita koji mogu dovesti i do problema likvidnosti
pojedinih institucija.

Statisticki podaci i analize koje Registar moze sintetizirati iz svoje banke poda-
taka vrlo su korisni pokazatelji kretanja u kreditnoj industriji, a i u prodaji
potrosackih dobara na kredit, zaduzenosti poduzeca i kucanstava i drugim gos-
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podarskim kretanjima. Moze se pretpostaviti da ¢e olak$anje pristupa sredstvi-
ma (tj. povecanje kredita i rast kreditne industrije), dodatno povecati prodaju
i investicije, proizvodnju i opcenito pozitivno kretanje gospodarstva zemlje.
Ipak, valja zakljuciti da samo postojanje Registra nece dovesti do svih tih pred-
nosti, nego tek ispravno koristenje njegovih informacija, uz disciplinu financij-
skih institucija u davanju kreditnih povlastica.

Pozitivni i negativni Registar

Pri odredivanju modela Registra osnovno je pitanje sadrzi li on samo informa-
cije o “neurednim” pla¢anjima (tzv. negativne informacije ili “crna lista”) ili ima
i potpune podatke o svim odobrenim kreditnim povlasticama (tzv. pozitivne in-
formacije). Prema iskustvima drugih zemalja, ¢ini se da sve vi$e prevladava mo-
del “punog” kreditnog registra sa svim podacima (pozitivnim i negativnim). To
osobito vrijedi za tranzicijske zemlje koje su tek posljednjih godina krenule u
razvoj Registra (Poljska, Ceska, Slovenija, Slovacka).

Argumenti za ukljucivanje svih kreditnih informacija su:

« prevencija prezaduzivanja — dobiva se potpuna slika zaduzenosti podnosite-
lja zahtjeva, tako da nije moguce “zaboraviti” deklarirati ostale obveze, a to se
zna dogadati i uz “pomo¢” posrednika u dobivanju kredita, koji ima financij-
ski interes u ostvarivanju kredita;

« omogucuje se povremena kontrola kod odobravanja zahtjeva - na taj na¢in
banka moze pravovremeno intervenirati i istodobno lakse procijeniti sum-
njiva potraZivanja;

o azurnost registra — samo negativna lista u startu kasni barem tri mjeseca, a
kad se netko na njoj nade, Steta je ve¢ u¢injena, $to moze nastetiti drugim vje-
rovnicima, jer nisu imali potpunu informaciju;

« odgovornost banke je veca, jer ne moze re¢i da nije znala za ostale obveze, $to
sudu moze olaksati odredivanje redoslijeda naplate i/ili postupka ovrhe;

. e <« » 1:
« nema negativnu konotaciju “crne” liste;

« bankama je jednostavniji postupak “prijave” — nema potrebe za informatic-
kom (ili subjektivnom) pretragom rac¢una za “prijaviti” negativnoj listi, a ne-
ma ni problema s usuglasavanjem kriterija za “prijavu” (iznos, kasnjenje, tip
kredita).
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Argumenti samo za negativnu (“crnu”) listu:
« manja investicija i troskovi;

« jednostavnija upotreba — umjesto analiziranja informacija, upotrebljava se
kao lista za iskljuc¢enje (“nokaut lista”) - tko se nade na njoj biva odbijen;

« opasnost upotrebe pozitivnih informacija za nelojalnu konkurenciju, no tu je
potrebno naglasiti da se iz kreditnog izvjestaja ne moze vidjeti tko je vjerov-
nik, nego samo vrsta i iznos kreditne obveze.

Proizvodi Registra

Osnovni proizvod Registra je kreditni izvjestaj, odnosno pregled svih dosadas-
njih podmirenja kreditnih obveza potrosaca. Izvjestaj ima identifikacijski dio,
moguca upozorenja, sazetak svih informacija i nakon toga detaljni popis svih
“kreditnih linija’, od najsvjezije do krajnjeg roka trajanja drzanja informacija
(primjerice pet godina po zakljuc¢enju kredita). Upozorenja su ono $to je po-
trebno odmah naglasiti tako da korisnik to prvo vidi i slu¢ajno ne previdi gle-
dajuci detaljni izvjestaj, Primjer za to moze biti “otpisani kredit na drugoj adre-
si” ili “negativne javne informacije”.

Kao opcija korisnicima moze se ponuditi samo sazetak kreditnog izvjestaja u
slu¢aju da on ispunjava odredene uvjete. Na primjer, za potrosacke kredite u
manjem iznosu, neka banka ni ne Zeli vidjeti puni izvjestaj sve dok nema upo-
zorenja ili kadnjenja placanja duzeg od 60 dana. Tada banka moze ukljuciti
samo sazetak (npr. osnovnih 15-ak polja) u svoj sustav za automatsku obradu
kreditnih zahtjeva, bodovati ga (ako koristi sustave za bodovanje-scoring) i do-
nijeti odluku brze i u¢inkovitije.

Moguce je razviti i statisticke bodovne tablice temeljene iskljucivo na informa-
cijama u posjedu Registra (tzv. bureau score). Bodovi se tada jednostavno pre-
vode u vjerojatnost lo$eg placanja i dodaju redovitom postupku odobravanja
kredita. U SAD-u neke banke ne gledaju potpuni izvjestaj ako potrosa¢ ima
vi$e bodova od praga, a ako ima manje onda ga analiziraju da vide zasto je ri-
zi¢niji od njima prihvatljivog praga. Bodovne tablice su vrlo korisne i u po-
manjkanju $ireg iskustva u interpretaciji kreditnih izvjestaja, jer je tesko proci-
jeniti kreditnu sposobnost potro$aca ako ve¢ ima nekoliko neotplac¢enih kredi-
ta, nekoliko otplacenih i nekoliko kartica.
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Zastita potrosaca

Informacije o potros$a¢ima smatraju se privatnima, te moraju biti to¢ne i zasti-
¢ene od neovlastenog pristupa. Osnovno je pravo ispravljanja pogresnih infor-
macija i u tome je potrebno osigurati punu transparentnost. Jedno od moguc¢ih
rjesenja je da se u slucaju odbijanja kreditnog zahtjeva — na zahtjev potrosaca
- mora kao jedan od razloga dati i njegov “lo§” kreditni izvjestaj. Tada on ima
pravo dobiti na uvid kopiju svog izvjestaja i zatraziti ispravljanje, ukoliko ocijeni
da je neka informacija pogres$na, s jasnom procedurom prilikom zahtjeva za
provjeru i/ili ispravak informacije. U nekim zemljama potro$a¢ moze jednom
godisnje besplatno zatraziti vlastiti kreditni izvjestaj u svrhu provjere, a ako ga
zeli Cesce, tada placa trzisnu cijenu njegove izrade. Informirani potro$a¢ nece
zazirati od Registra, ve¢ ¢e ga prihvatiti kao efikasnu financijsku instituciju koja
¢e mu olaksati pristup kreditima. Doduse, cesto vec¢ i sam pojam nekakvog “re-
gistra” u kojem se “popisuju osobe” ima negativnu konotaciju i izaziva bojazan
kod mnogih pojedinaca. Ipak, ¢ini se da bi se ovom Registru mogli protiviti
samo oni koji ne Zele “pokazati” svoju kreditnu proslost.

Hrvatska i Kreditni registar

Izvr$ni odbor Hrvatske udruge banaka (HUB) odlucio je da HUB vodi projekt
osnivanja Kreditnog registra u Hrvatskoj pod nazivom Hrvatski registar obve-
za po kreditima (HROK). Prvi konkretni korak napravljen je 2003. potpisiva-
njem Sporazuma o zajedni¢kom razvoju projekta izmedu HUB-a i konzorcija
TransUnion CRIF Decision Solutions LLC (TUC).

Tijekom 2004. dvadeset hrvatskih banaka potpisalo je Drustveni ugovor o
osnivanju Hrvatskog registra obveza po kreditima d.o.o. (HROK). Po dobiva-
nju suglasnosti Hrvatske narodne banke u sije¢nju 2005. registriran je HROK
d.o.0., poduzece za poslovne usluge. Banke s ve¢om aktivom imaju udjele po
141 10%, a one s manjom po 1%. U ljeto 2006. banke su potpisale Sporazum o
koristenju HROK-a, te zapocele sa slanjem podataka u bazu Registra. Od svib-
nja 2007. godine banke-korisnice koriste HROK-ova kreditna izvjes¢a u svrhu
odobravanja novih kredita®.

Hrvatski registar je zasnovan na najsuvremenijoj tehnologiji koji se ve¢ koristi
u 15-ak zemalja $irom svijeta. Za domaceg partnera koji ¢e dati infrastrukturu

® ViSe podataka na stranici http://www.hrok.hr
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(komunikacijske mreZe, sigurnost) za ostvarivanje projekta predvidena je Fi-
nancijska agencija (FINA). HROK je dobio najnoviju generaciju TUC-ovog
ICRS (Internet Credit Reporting Service) sustava.

PROGRAMI OSPOSOBLJAVANJA I INFORMIRANJA
Besplatne radionice za gradane

Hrvatska udruga banaka i banke ¢lanice gradanima su u vise hrvatskih grado-
va organizirale ciklus besplatnih interaktivnih radionica o upravljanju osob-
nim financijama, pod nazivom “Kako uskladiti primanja i troskove?”. Projekt
je zapoceo u suradnji s UNDP-om i traje od 2006. Radionice su besplatne,
traju oko 90 minuta i nije se za njih potrebno pripremati. Radionice gradanima
mogu pomo¢i u planiranju i upravljanju osobnim financijama. Sudionici pro-
jekta “Kako uskladiti primanja i troskove?” omogucili su da obrazovanje gra-
dana bude jo$ dostupnije. Suvremenom e-learning aplikacijom od sada se zna-
nja o upravljanju osobnim budzetom mogu ste¢i kod kuce ili na bilo kojem
mjestu s dostupnim internet priklju¢kom. Za kori$tenje interaktivnog materi-
jala, odnosno e-learning verzije radionice “Kako uskladiti primanja i trosko-
ve?” potrebni su racunalo i internetska veza. Aplikacija se moze koristiti neo-
granicen broj puta, sukladno potrebama i Zeljama korisnika. Navedeni tecaj
dostupan je na mreznim stranicama www.limun.hr i www.hub.hr.

NEVLADIN SEKTOR

Savjetovaliite za osobne i obiteljske financije udruge “Zivot u plusu”” pomaze
prezaduzenim gradanima u svladavanju teskoca s osobnim i obiteljskim finan-
cijama. Usluge za gradane su besplatne i neovisne o bilo kojoj financijskoj ili
drzavnoj instituciji. Gradanima koji zive u minusu pomaze se u dostizanju
“plusa” i ostvarivanju financijske stabilnosti i sigurnosti. Za to se koriste dva
temeljna postupka. Prvi je prestanak zaduZivanja, odnosno pozorno i usmjere-
no zaduzivanje, a drugi je stalno povecavanje neto vrijednosti osobne imovine,
s usmjerenom $tednjom i ulaganjem. To se postize trosenjem ispod vlastitih
financijskih mogu¢nosti, povec¢avanjem prihoda i stalnim planiranjem osob-

7 Vise o Udruzi moze se nadi na stranici http://www.zivotuplusu.info
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nih financija. U savjetovali$tu se moze nauciti kako poduzeti prakti¢ne i kon-
kretne mjere primjerene vlastitoj financijskoj situaciji, tj. kako to¢no postupati
da bi se pocelo Zivjeti u plusu i osiguralo dugoro¢nu financijsku sigurnost. Sa-
vjetovaliSte je zasada u probnom radu, $to znaci da se usluge mogu pruziti
ograni¢enom broju gradana, ali se predvida Sirenje i ve¢i obuhvat korisnika.

Danas se struka financijskog planiranja razvija u sve viSe zemalja $irom svijeta.
I u Hrvatskoj se mogu prepoznati elementi te struke u nastajanju u aktivnosti-
ma cijelog niza davatelja financijskih usluga, od zastupnika i posrednika u pro-
daji osiguranja, preko osobnih bankara te manjih i ve¢ih davatelja financijskih
usluga, sve do Fina-opcija — nove usluge koju je odnedavno ponudila drzavna
Financijska agencija. Fina-opcija nudi maksimalan pregled ponude financij-
skih proizvoda na trzi$tu, kao i odgovore na sva pitanja vezana uz kratkoro¢no
ili dugoro¢no financijsko planiranje. Tu besplatnu uslugu FINA danas pruza u
32 poslovnice (www.fina.hr). I medunarodna tvrtka za pruzanje financijskih
savjeta OVB Vermogensberatung ima svoj ured u Hrvatskoj (www.ovb.hr).

VODIC I SAVJETI ZA UBLAZAVANJE I SPRJECAVANJE
PREZADUZENOSTI

Presudno je shvatiti da nitko drugi nece pokriti vase dugove nego je to vasa oso-
bna obveza. Kao $to u ekonomiji nema besplatnog rucka, jer sve netko treba
platiti, tako u zivotu (naj¢es¢e) nema bogate rodbine koja ¢e pokriti nepromi-
$liena ponasanja i brzoplete financijske odluke. NAUCITE SE PONASATI U
OKVIRU SVOJIH MOGUCNOSTL

Valja biti realan i ne ocekivati da ¢e se mnogo vise zaradivati u skoroj budu¢-
nosti niti ¢e biti neke sre¢e na lutrijama, kockarnicama, kladionicama i sli¢no.
Americki knjizevnik Ambrose Bierce (1842-1914) autor Davoljeg rjecnika na-
pisao je: “Lutrija je namet za ljude loSe u matematici”

Stoga se ve¢ danas treba poceti pazljivije ponasati s raspolozivim sredstvima,
posudivati manje kako bi se moglo otplatiti dugove i poceti pomalo $tedjeti.
Nepostivanje zakona sigurno nije nacin rjeSavanja nagomilanog duga; jedini je
siguran nacin: ograniciti financijske rashode.

Treba razmisliti moze li se na¢i neki privremeni ili povremeni posao, odnosno
postoji li moguénost iznajmljivanja sobe u stanu ili u ku¢i kako bi se povecali
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prihodi. Mirko Kova¢ u romanu Grad u zrcalu podsje¢a na narodnu poslovicu:
“Raditi bilo koji posao nije sramota, ali prositi jest.”

Naravno, nije svaki oblik zaduzenosti nezdrav. Samo se Cetiri vrste zaduZzenja
mogu drzati zdravima:

1. za Skolovanje i usavr$avanje jer se time unapreduju znanja, stru¢nosti i sposob-
nosti ¢ime se poboljsava zaposljivost osobe i uve¢avaju mogucénosti zarade;

2. za pokretanje ili pro$irenje poslovne aktivnosti, ¢ime se stvaraju mogu¢nosti
rada i nove zarade;

3. zakupnju stana ili kuce, jer stambeno vlasni$tvo ima trajnu vrijednost i neop-
hodan je preduvjet za zdrav zivot;

4. za pokric¢e medicinskih troskova, jer zdravlje uvijek mora imati prioritet.

Zdravi oblici zaduzivanja omogucavaju stjecanja (dugo)trajnih vrijednosti (zna-
nja i sposobnosti. Ipak, ni u takvim uvjetima ne valja za njih stvarati ve¢i dug od
onog kojeg mozete otplatiti iz svoga stalnog mjese¢nog dohotka.

Obicno se razlikuju dvije skupine duznika, aktivni i pasivni:
« aktivni - zbog svoje su nepromisljenosti uzeli preveliki broj kredita;

e pasivni — Zrtve su nesrece i bolesti, odnosno neocekivanih i/ili nezeljenih
zbivanja poput nezaposlenosti.

Pasivni su duznici mnogo brojniji, i njima treba pomoc¢i kako bi se mogli rije-
$iti tereta duga. Kao najces¢i razlog prezaduzenosti navodi se mali dohodak
koji ostvaruju siromasnija kucanstva, a slijede nepredvidene okolnosti kao §to
su bolest i/ili nezaposlenost. Znacajan broj prezaduzenih osoba u to je stanje
upao zbog nezaposlenosti, a prezaduzenosti se jo$ vise povecava zbog njihove
socijalne isklju¢enosti i marginaliziranosti do kojih dolazi prekidom drustvene
mreZe i poznanstava iz svijeta rada. Cesto takvim osobama nedostaje volja za
rad, pa ¢ak i volja za podnosenje molbe za zaposljavanje. Rastava braka drzi se
jednim od cestih uzroka prezaduzenosti, a sve vise se kao uzro¢nik istice i ne-
odgovarajuce i nepromisljeno ponasanje kreditnih ustanova.

Posebna se pozornost mora posvetiti o¢uvanju kvalitetnog stanovanja; treba
ocuvati stabilnost obitelji i izbje¢i dodatne troskove vezane uz prodaju stana ili
kuce ispod trzi$ne cijene, preseljenja na mjesto udaljenije od posla, $kole i sli¢-
no. Prezaduzenost moze obeshrabriti ljude u trazenju rjesenja jer se zbog duga
osjecaju zarobljenima. Istrazivanja su pokazala da prezaduzene osobe i njihove
obitelji obi¢no trpe od psihickih trauma, koje mogu ozbiljno narusiti tjelesno i
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mentalno zdravlje. Nadalje, zbog nedostatka financijskih sredstava cesto se
prekida ili skra¢uje obrazovanje djece, pa se time narusavaju njihove buduce
mogucnosti za zaposljavanje i zaradu.

Nikome se nije lako suociti s neugodnom financijskom situacijom, ali samo
odgadanje aktivnosti nece ublaziti probleme. Ne postoji op¢i recept za rjeSava-
nje teskoca, ali ipak postoje pravila koja bi mogla poboljsati stanje. Donosimo
ih dvadeset:

1.
2.
3.

Shvatite situaciju ozbiljno, ali budite svjesni i da postoji izlaz.
Nemojte zakopavati glavu u pijesak i dalje gomilati dugove.

Probajte ustanoviti koliko i kome dugujete, te to napisite na papir kako biste
stekli potpunu sliku iznosa i strukture vaseg dugovanja.

. Napravite prioritete otpla¢ivanja: neplacanje komunalija (struje, plina i sli¢-

no) dovest ¢e do obustave usluge. Pozorno provjerite gdje su najvece zate-
zne kamate i ostali prateci troskovi i te dugove prve isplatite.

. Potrazite pomo¢ stru¢njaka u financijskoj ustanovi — prije svega u svojoj

banci, ali i u obiteljskom centru, centru za socijalnu skrb i nevladinim ud-
rugama koje se bave pomo¢i gradanima.

. Proucite svoj ku¢ni proracun: to je plan prihoda koje o¢ekujete iz svih izvo-

ra, te rashoda koje morate pokriti. Posebnu pozornost usmjerite na cak i
najmanju mogucnost vracanja dijela duga u teku¢em mjesecu. Dobar i re-
alan kuc¢ni proracun je najvazniji alat za vracanje dugova. Pomno ukljucite
sve neizbjezne rashode, jer ako ste neke izostavili necete moci postivati pro-
vodenje plana otplate, $to vas moze dovesti u jos vece teskoce.

. Zapisujte potro$nju u odredenom razdoblju, da biste mogli ustanoviti gdje

odlazi najve¢i dio rashoda, te postoje li mogu¢nosti njihova ogranicavanja.

. Rashode planirajte dugoroc¢nije: kupujete i neki vec¢i kucanski aparat, po-

kusajte ustedjeti barem ve¢i dio troska i ne uzimajte ga na kredit.

. Ne nasjedajte na reklamne poruke o izuzetno povoljnim kupovinama s 0%

kamata. Proizvod je gotovo sigurno jeftiniji ako ga placate gotovinom. Raz-
mislite mozete li jo$ neko vrijeme izdrzati s postoje¢im kuc¢anskim aparati-
ma (odnosno nekim drugim proizvodom) ili vam ba$ neminovno trebaju
novi. Mnogi kucanski aparati koji su danas skupi za kratko ¢e vrijeme po-
jeftiniti — poput novih modela televizora i mobitela. Zasto onda kupovati
najnovije i jo$ uvijek razmjerno skupe proizvode?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sigurno mozete promijeniti neke navike — umjesto odlaska autom na po-
sao, razmislite o javnom prijevozu ili zajednickom prijevozu sa susjedima i
kolegama; umjesto nepotrebnog zvanja na mobitel koristite jeftine e-mail
poruke; umjesto placanja ¢lanarine u fitnes centru, bavite se neko vrijeme
besplatnim sportovima i rekreacijom: tr¢anjem, planinarenjem, voznjom
biciklom, rolanjem i sli¢no.

Stedite, budite ekoloski svjesni i trendy: UNDP (www.undp.hr) provodi
program pod nazivom ‘Zajedno na posao, ili carpooling. Republika Hrvat-
ska, kao potpisnica Protokola iz Kyota, obvezala se na smanjenje emisija
staklenic¢kih plinova za 5% do 2012. u odnosu na 1990. Istodobno, $tetne
emisije iz cestovnog prometa u Hrvatskoj porasle su 2006. u odnosu na
1990. za ¢ak 60%, i ¢ine gotovo 18,4% ukupnih emisija uglji¢cnog dioksida
(CO,), pa je inicijativa za prijevoz vise osoba privatnim automobilom do
posla primjer kako mijenjanjem navika mozemo doprinijeti smanjenju te-
tnih plinova, ali i smanjivanju osobnih troskova.

Pomazuci ocuvanju covjekove okoline pomazete i svome novc¢aniku. Ma-
njom potro$njom struje ili grijanja dajete svoj doprinos borbi protiv kli-
matskih promjena. Na internetskim stranicama eko-festivala ZAGREBI
(www.zagrebi.com) dostupan je prvi broja¢ CO, u Hrvatskoj koji moZe iz-
racunati ekolosku ustedu, a lako i sami izracunate koliko ste na taj nacin
ustedjeli novaca.

Uzimate li bankovni kredit, pozorno procitajte ugovor. Gotovo su uvijek —
obi¢no malim slovima - navedene (visoke) zatezne kamate, ulazne i druge
naknade, te druga davanja koja itekako uvecavaju postojeci dug, pa je naiz-
gled povoljna nominalna kamata od 5 ili 6% uvijek znatno veca.

Radije placajte gotovinom, a ne karticom jer tada imate stvarni osjecaj ko-
liko trodite! Za izbjegavanje prezaduzenosti na kreditnim karticama vide
puta razmislite hocete li mo¢i bez poteskoca izbje¢i zamke koje vrebaju.
Ako je iskreni odgovor NE, tada nemojte ni podnositi zahtjev za kreditnu
karticu.

Ukoliko ve¢ posjedujete kreditne kartice, umjesto redovitog peglanja po du-
¢anima, odlucite se za ritual drasti¢ne plasti¢ne operacije: prereZite ih $kara-
ma i na odredeno se vrijeme (ili zauvijek) rijesite te ovisnosti. Kao i kod
drugih ovisnosti, nece vam na pocetku biti lako i jednostavno, ali Zzelite li
imati miran san shvatite da su one vas$ neprijatelj kojemu je mjesto u kanti za
smece. Va$ jedini siguran oslonac je dohodak i gotovina kojom raspolazete.

63



P. Bejakovié: Osobna prezaduZzenost

16.

17.

18.

19.

20.

Bojite li se posve izgubiti kreditnu karticu, pohranite je kod pouzdanog
prijatelja ili rodaka. U trenucima napada potrosacke groznice, morat cete
ga kontaktirati da biste dosli do svoje kartice, pa se moze dogoditi i da vas
napad groznice prode. Ukoliko nemate takvog pouzdanika, spremite karti-
cu u ledenicu hladnjaka. Dok se otopi i bude spremna za peglanje - za $to
joj ipak treba odredeno vrijeme - velika je vjerojatnost da ¢ete doci pameti
i da ¢e vas spomenuti napad prodi.

Pokusajte $to manje kupovati s kreditnim i debit karticama proizvode koji
se brzo potrose ili iskoriste (hrana, CD-i i slicno). Ta ¢e dobra biti gotovo
ve¢ zaboravljena prije no $to dode ra¢un za njihovu naplatu, pa Cete ih se
sjetiti samo po zlu.

Za pusace: Hrvatska vlada zabranjuje pusenje na javnim mjestima. Uklju-
Cite se u trend i znacajno smanjite pusenje i/ili posve prestanite pusiti. Raz-
mislite koliko time novca mozete ustedjeti.

Dodatne ustede u ku¢nom prora¢unu mozete ostvariti smanjivanjem koli-
¢ine hrane koju bacate, redovitim gasenjem svjetla, manjim zagrijavanjem
prostorija zimi (obucite se toplije) te manjom upotrebom klima uredaja po
ljeti.

Pokusajte izbjeci natjecanje u materijalnim vrijednostima s kolegama, pri-
jateljima i rodacima. Uvijek ¢e biti netko s ve¢im automobilom, ku¢om, za-
vom knjigom koju ste proc¢itali (posudenom u knjiznici), novim znanjima
i vjestinama koja ste stekli (mnogi programi cjelozivotnog u¢enja i obrazo-
vanja odraslih vrlo su dostupni ili gotovo posve besplatni — spisak pruzate-
lja usluga je na stranici Agencije za obrazovanje odraslih - www.aoo.hr).
Mozete se pohvaliti i sa smanjenom zaduzenoscu!

Pozorno upravljanje vlastitim financijama - poput dijeta za mr$avljenje — djelu-
je obi¢no samo odredeno vrijeme. Ipak, financijsko zdravlje — ba$ kao i tjelesna
spremnost — zahtijeva stalnu pozornost, pa je kao i kod pretjeranog unosa hrane,
potrebno spoznati vlastite prehrambene, odnosno financijske navike. Umjesto
razbijanja glave iznalaZenjem uzroka prevelike potro$nje, snagu treba usmjeriti
na izlazak iz nezavidne situacije.

Prezaduzene osobe Cesto se osjecaju izolirano §to lako moze dovesti do depre-
sije i narusavanja psihickog zdravlja. Posve je o¢ito da mnogi ljudi ne znaju $to
i koga bi pitali za savjet i pomoc¢ jer nisu informirani. Obrazovanje i informira-
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nje, te aktivan stav u rje$avanju tog problema najvazniji su ¢imbenici koje valja
$to ranije poduzeti kako bi se ovladalo znanjima i sposobnostima upravljanja
osobnim financijama.

Cak i kad postanu svjesni svoje prezaduZenosti, mnogi ljudi ¢esto pobijaju ozbilj-
nost situacije i/ili nastoje odgoditi pocetak njezina rjesavanja. Mozda ¢e vam biti
lakse ovu gorku pilulu popiti postupno, pa pokusajmo neke od ovih savjeta po-
sloziti malo druk¢ije i u sedam koraka izna¢i moguénosti poboljsanja stanja.

Prvi korak - priznajte da imate poteskoca u vracanju svog duga

Prvi korak u rje$avanju prezaduzenosti je priznanje da vise ne mozete redovito
vracati svoj(e) dug(ove). Gomilanje neplacenih racuna i bacanje obavijesti ban-
ke o prekoracenju minusa, odnosno ignoriranje problema, nece rijesiti vas dug,
nego samo moze pogorsati postojece stanje. Ipak, ¢injenica da citate ovaj mali
Vodi¢ pokazuje da ste svjesni svog nezavidnog stanja te da ste spremni poduzeti
drugi korak

Drugi korak - procijenite trenutnu financijsku situaciju

Napravite spisak svojih dugova. Pored iznosa duga, navedite kome dugujete,
kamatnu stopu te iznos koji sada vracate, ako uopce vracate. Time Cete dobiti
ne samo jasnu sliku svog financijskog polozaja nego ¢e vam to pomo¢i u izla-
sku iz prezaduzenosti.

Treci korak - napravite prioritete dugova

Sljedeci je korak odluciti $to placati prvo, a $to odloziti. Dobro je usmjeriti
pozornost na zaduZenja s ve¢com kamatnom stopom. RjeSavanjem skupih za-
duzenja, dugoro¢no Cete ustedjeti znacajna sredstva, izgraditi samopouzdanje
i pojacati motivaciju za izlazak iz duga.

Cetvrti korak - napravite ostvarivi plan mjese¢nih rashoda

Napravite spisak svih nuznih rashoda (za hranu, neophodnu odjecu, stanari-
nu, elektri¢nu energiju, plin i slicno) i onih koji to nisu (izlasci u kino, jelo i pi-
¢e izvan kuce i drugo). Rashodi koji nisu nuzni mogu se posve ukinuti ili ba-
rem znacajno smanjiti sve dok ne rijesite nastale poteskoce. Cak i u nuznim
rashodima postoji moguc¢nost znacajne ustede.

Od mjesec¢nih prihoda (nemojte ih precjenjivati) odbijte nuzne rashode (ne-
mojte ih podcjenjivati) i preostali iznos - koliko god malen bio - upotrijebite
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za pocetak otplate duga. Postupnim smanjenjem duga do¢i ¢e i do smanjivanja
rashoda za kamate.

Peti korak - recite odlu¢no NE novim zaduzenjima

Ako ste u dugovima do grla, novi dug nece nimalo poboljsati stanje nego ¢e vam
onemoguditi izlazak iz prezaduZenosti. Jednom zauvijek prestanite stvarati nove
dugove.

Sesti korak - Porazgovarajte s vjerovnicima

Korisno je obavijestiti svoje vjerovnike o financijskim tesko¢ama u kojima ste
se nasli. Vecina Ce vjerojatno pristati na kra¢u odgodu vracanja duga jer tako
ipak osiguravaju naplatu.

Sedmi korak - potrazite pomo¢ stru¢ne osobe

Ukoliko i dalje ne uspijevate upravljati dugom, potrazite pomo¢ stru¢ne osobe
i sudjelujte u odgovaraju¢im programima. Vecina bankarskih ustanova sudje-
luje u programu Hrvatske udruge banaka Upravljanje osobnim financijama
koji se provodi na razini cijele Hrvatske. Potrazite pomo¢ u stru¢noj financij-
skoj ustanovi - prije svega u svojoj banci, ali i u obiteljskom centru, centru za
socijalnu skrb i nevladinim udrugama koje se bave pomo¢i prezaduzenim gra-
danima.

Posjetite besplatne radionice za gradane Hrvatske udruge banaka (HUB)
(www.hub.hr) i njezinih devet banaka ¢lanica pod nazivom Kako uskladiti pri-
manja i troskove? Upotrebom suvremene e-learning aplikacije od sada se u
kué¢nom okruzenju ili na mjestu s dostupnim internet prikljuckom mogu stec¢i
ili obnoviti osnove upravljanja osobnim ili kuénim budzetom. Za koristenje
interaktivnog materijala, odnosno e-learning verzije radionice Kako uskladiti
primanja i troskove? potrebni su racunalo i internetska veza. Aplikacija se moze
koristiti neogranicen broj puta, sukladno potrebama i Zeljama korisnika. Na-
vedeni tec¢aj dostupan je i na mrezZnim stranicama www.limun.hr

Posjetite web stranicu Zivotuplusu (www.zivotuplusu.info), gdje se nudi dosta
savjeta za osobne i obiteljske financije ¢ime se pomaze prezaduzenim gradani-
ma u ovladavanju osobnim i obiteljskim financijama. Nazovite (01) 6062-886 i
dogovorite besplatno savjetovanje.

Financijska agencija (www.fina.hr) odnedavno pomaze gradanima u planiranju
osobnih financija. Uslugom Fina-opcija, Agencija gradanima nudi maksimalan
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pregled ponude financijskih proizvoda na trzistu, kao i odgovore na sva pitanja
vezana uz kratkoro¢no ili dugoro¢no financijsko planiranje. Kvaliteta ove usluge
je upravo u tome da klijenti povecaju dobit, odnosno umanje troskove. Fina-op-
cija nudi se na cijelom teritoriju Hrvatske u 32 poslovnice FINA-e i besplatna je.

Njemacka tvrtka za pruzanje financijskih savjeta OVB Vermogensberatung
ima svoj ured i u Hrvatskoj. Za kontakt njihovog najblizeg financijskog savjet-
nika posjetite stranicu http://www.ovb.hr/Default.aspx?tabid=3081

Vazna vjezba u razvoju odrzivog proracuna je popis kratko- i dugotrajnih cilje-
va koje Zelimo ostvariti, uz stvaranje osobnog financijskog plana potrebnog za
realizaciju tih ciljeva. Valja odrediti financijske prioritete, u ¢emu ¢e vam po-
moci ovakva tablica:

Cilj Vremenski Tro$ak Potrebna Akcijski Vaznost
okvir mjese¢na usteda plan (1-5)

AR Rl

Primjera radi, donosimo jedan mogud¢i plan.

Cilj Vremenski Tro$ak Potrebna Akcijski plan | Vaznost
okvir mjesecna usteda (1-5)
1. Kupiti stan (pri- 100 000 eura 200 eura Ulagatiu
kupiti za u¢esée | 10 godina | ukupno (uce¢e (1500 kuna) stambenu 1
za kredit) 25000 eura) Stednju
liiedi Jl 2 godine 15 000 kuna 600 kuna ulagati na po- 2
bostedip om- sebni racun
skog studija
3. Otplatiti 3 oodine 10 000 eura 1500 kun Rei%\;ittio 3
kredit za auto 8 (72.000 kuna) una Vras
na vrijeme
4. Placati .
dopunsko 40 20000 eura 300 kuna Rliiﬁi% 4
mirovinsko (144 000 kuna) plac
. : vrijeme
osiguranje
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ZAKLJUCAK

Prezaduzenost se zbog viSe obiljezja razlikuje od siromastva i nezaposlenosti. Pri-
je svega, prezaduZzene osobe obi¢no vrlo brzo ostaju bez materijalnih i psihosoci-
jalnih resursa. Mnogi prezaduzeni pojedinci su ostali bez bra¢nog druga, posla,
doma i kontakata s drudtvenom okolinom. Sve to izaziva traumati¢na iskustva.
Kod prezaduzenosti se teret duga stalno povec¢ava kamatama i raznim kaznama.
Tako prezaduZzena osoba Zivi u sve bezizlaznijoj situaciji, osjecajuci se ugroze-
nom, progonjenom i bez mogu¢nosti zakonske zastite. U tih su osoba ceste apa-
tije, osjecaji krivnje, srama i samooptuzivanja. Za razliku od nezaposlenih i siro-
masnih osoba ¢iji se ekonomski i drustveni polozaj moze poboljsati zaposljava-
njem i/ili iznalazenjem bolje placenog posla, odnosno ve¢im radnim naporima,
prezaduzenim osobama prostor aktivnog djelovanja u poboljsanju zivota vrlo je
suzen. Ta je mogucnost vrlo ogranicena i stoga to - bez obzira na dohodak — mo-
raju prezivljavati od najmanjih mogucih sredstava koja im preostaju sve dok ne
vrate dug. U najgorem slucaju, to moze trajati cijeli Zivot.

Za sprjecavanje prezaduzenosti klju¢na je dostupnost (ili laksi pristup) financij-
skim uslugama, ¢ime se smanjuju nepovoljne posljedice na siromastvo i socijal-
nu isklju¢enost. Nadalje, kako bi se ublazile poteskoce i sprijecila prezaduzenost
valja istovremeno organizirati i provesti programe financijskog opismenjivanja
gradana i podizati svijest o opasnostima zaduzivanja. U osnovne i srednje $kole
bilo bi dobro uvesti predmet o upravljanju osobnim financijama.
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