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SAVJETI 1 VODIC ZA POBOLJSANJE
ZAPOSLJIVOSTI, OSTVARIVANJE PRAVA
| SOCIJALNU UKLJUCENOST

NEZAPOSLENOST I PRIPREMA ZA ZAPOSLJAVANJE

Nema sumnje da je nezaposlenost veliki osobni i drustveni problem. Ona nepo-
voljno utjece na materijalni i psihi¢ki polozaj osobe i njezine obitelji, narusava
osjecaj samopouzdanja, poti¢e sumnju u vlastite sposobnosti i osjecaj nepravde
te moze uzrokovati razna tjelesna i psihicka oboljenja.

Hrvatska je sada u razdoblju gospodarske krize, broj nezaposlenih stalno se po-
vecava i sigurno nije povoljan trenutak za dobivanje posla. Ipak, ne ocajavajte,
jer prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje stalno se trazi vise od 6
000 radnika, pa stoga aktivno krenite u traZenje posla, potrudite se ste¢i znanja,
strucnosti i sposobnosti koja se traze na trzistu rada i budite uporni. Ne ocaja-
vajte ako vas nisu zvali na razgovor ili vas nisu primili. Svako iskustvo je vrijed-
no, pa ako ste u tom postupku napravili neki pogresan korak, pokusajte ga ne
ponoviti.

Ovaj vodi¢ vam - na temelju razlic¢itih izvora — donosi savjete koji mogu po-
moc¢i da se bolje pripremite za radno mjesto, priredite bolji Zivotopis, ostavite
bolji dojam i nadete posao. Pritom morate biti svjesni da mnogo toga ovisi o
¢imbenicima na koje ne mozete utjecati - kao $to su stavovi i razmisljanja mo-
guceg poslodavca — no u mnogim stvarima vi ste gospodar svoje sudbine, pa na
to mozZete utjecati. Spanjolski pisac Carlos Ruiz Zafon u Sjeni vjetra kaze: “Sud-
bina je obi¢no iza ugla...ali ne prakticira ku¢ne posjete. Morate je zgrabiti”.
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Trazenju posla valja pristupiti aktivno, odgovorno i posveceno, jer i potraga za
poslom je posao. Nije dovoljno tek ponekad poslati Zivotopis ili molbu za po-
sao i nadati se pozitivnom odgovoru. Taj “posao” ponekad zahtijeva cjelodnev-
ni angazman. Posao vas nece ¢ekati, ve¢ morate koristiti sve raspolozive medije
i nac¢ine poput interneta, sredstava priopcavanja i neformalnih mreza da saz-
nate gdje ima posla, kako biste na vrijeme poslali molbu i Zivotopis.

STJECANJE ZAPOSLJIVOSTI I PRIPREMA ZA POSAO

Iako je na razgovoru za posao vazan dojam koji cete ostaviti na ispitivaca, ne-
¢ete dobiti posao nemate li znanja ili vjestine za odredeno radno mjesto. Stoga
ve¢ na pocetku potrage za poslom valja postaviti realna oc¢ekivanja, te se natje-
cati za radna mjesta vezana uz vasu struku i radno iskustvo. Budu¢i da je u da-
nasnje vrijeme tesko pronaci posao, posebice onaj koji bi ujedinio vase Zzelje i
struku, nije neobi¢no promijeniti nekoliko radnih mjesta, postupno napredo-
vati te na taj nacin prikupiti radno iskustvo. Tako mozZete mnogo uciniti na po-
boljsanju svoje zaposljivosti.

Zaposljivost obuhvaca znanja, stru¢nost i sposobnost da osoba dobije i zadrzi
posao, profesionalno napreduje, pronade drugi posao ako je otpustena, odno-
sno ude na trziste rada u razli¢itim razdobljima svog radnog i Zivotnog ciklusa.
Ona je posljedica kvalitetnog obrazovanja i osposobljavanja, ali i drugih ¢im-
benika. Zaposljivost obuhvaca postojanje i poboljsavanje znanja i sposobnosti
rjeSavanja problema, komunikacijske vjestine, analiticke sposobnosti, tumace-
nje podataka i njihovo kriticko ocjenjivanje, sposobnost uc¢inkovite upotrebe
vremena i timskog rada. Pojedinci su najvise zaposljivi kada imaju siroko zna-
nje i sposobnosti, osnovna i specijalisticka znanja, uklju¢ujuéi sposobnost tim-
skog rada, znanja informaticko-komunikacijske tehnologije te stranih jezika i
komuniciranja.

Kombinacija znanja i sposobnosti omogucava prilagodavanje promjenama u
svijetu rada. Zaposlenici trebaju posjedovati i razvijati samostalno analiti¢ko-
kriticko razmatranje i zakljucivanje. Danas se teziSte stavlja na analiticke spo-
sobnosti — mogucnosti traZenja i odabiranja informacija, razjagnjavanje pro-
blema, formuliranja pretpostavki, potvrdivanje i procjenu dokaza te iznalaze-
nje rjeSenja.
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Spremate li se na odabir $kole ili fakulteta, proucite koja se zanimanja traze,
¢ime takoder povecavate mogucnost uspjes$nijeg nalazenja posla. Ako ste zavr-
$ili Skolu ili fakultet, u globaliziranom svijetu morate biti spremni na cjelozi-
votno ucenje i obrazovanje kako biste mogli biti uspje$ni u uvjetima brzih eko-
nomskih, tehnoloskih, organizacijskih i institucionalnih promjena i uvjeta.

Poslodavci u Hrvatskoj se ¢esto Zale kako njihovi zaposlenici imaju nedovoljno
raznovrsne poslovne vjestine i znanja pa stoga moraju razvijati i pobolj$avati
komunikacijske i prezentacijske vjestine, vjestine vodenja, prodajne vjestine,
vjestine timskog rada, menadZmenta, te znanja stranih jezika. Potrudite se —
razvijajte i unaprjedujte te vjestine i znanja. Zavod za zaposljavanje nudi obra-
zovne programe koji vam mogu biti itekako korisni u nalazenju posla. Sirom
Hrvatske organiziraju se mnogobrojni programi osposobljavanja i usavrsavanja,
a spisak ustanova koje ih pruzaju i njihove kontakte mozZete naci na stranici Ag-
encije za obrazovanje odraslih (http://www.a00.hr/).

KAKO I GDJE TRAZITI POSAO?

Prvi i mozda najvazniji korak je prijava najblizoj ispostavi Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje (www.hzz.hr); osim §to vam moze pruziti korisne informacije
o stanju na trzistu rada, HZZ pruza nezaposlenim osobama i traziteljima zapo-
slenja raznovrsne usluge:

« informacije o slobodnim radnim mjestima i ponudi na trZzistu rada;

« usluge informacijskog pulta (mjesto za redovita odredivanja termina za indi-
vidualno savjetovanje, pravni savjeti i drugo);

« individualno savjetovanje i pomoc¢ u procjeni radnog, strucnog i osobnog poten-
cijala, pomoc¢ u izradi plana traZenja posla i zaposljavanja, posredovanje za ciljana
radna mjesta, povratno informiranje o poduzetim aktivnostima i rezultatima;

« skupne informacije o stanju na trzistu rada (struktura nezaposlenosti, trazena
i manje trazena zanimanja), o uslugama Zavoda u traZenju posla i zaposljava-
nju, te o pravima i obvezama na temelju zakona i propisa; organiziranje radi-
onica za stjecanje znanja i vjestina za $to uspjesnije snalazenje na trzistu rada;
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« materijalno-pravnu zastitu nezaposlenih osoba temeljem zakona i drugih pro-
pisa;

« profesionalno usmjeravanje i pomo¢ u dodatnoj (samo)procjeni osobnih mo-
gucnosti i sposobnosti, pomo¢ pri eventualnom odabiru programa obrazo-
vanja i osposobljavanja, utvrdivanje preostale radne sposobnosti, procjena
radnog potencijala za odredeno radno mjesto.

Prijavljujete se i evidentirate prema mjestu prebivali$ta, odnosno prema mje-
stu prestanka radnog odnosa, ako u tom mjestu imate boraviste. HZZ ima po-
dru¢ne sluzbe i ispostave u svim Zupanijama i ve¢im mjestima, te pozivni cen-
tar na kojem mozete dobiti sve informacije: 062 12 12 12.

DRUGI 1ZVORI INFORMACIJA O RADNIM MJESTIMA

Neki izvori, poput raznih oglasnika, svima su poznati i dostupni. Svi dnevni
listovi imaju oglasni prostor u kojem se oglasava potraznja za zaposlenicima.
Uvijek je bolje najprije pregledati dnevne listove koji izlaze u mjestu ili regiji
va$eg boravka, odnosno tamo gdje trazite posao. Ali i nacionalni dnevni listo-
vi objavljuju oglase o zaposljavanju po regijama.

Kupovanje nekoliko dnevnika u duljem bi razdoblju mogao biti znatan trosak,
stoga otidite u mjesnu knjiznicu ili obliznji kafi¢ i iz dnevnih novina napravite
biljeske. Udruzite se s osobama koje takoder traze posao, pa neka svatko redo-
vito prati jedan ili dva izvora informacija koje potom mozete izmjenjivati.

Postoje i specijalizirana izdanja s oglasima za radna mjesta:

Plavi oglasnik mozete nabaviti od prodavaca na ulici, ali i na internetu: http://
www.oglasnik.hr/oglasi/posao/index.html

Objavljivanje oglasa je besplatno, jer se Oglasnik izdrzava prodajom. Stoga, ne
oklijevajte, objavite svoj oglas.

Internet obiluje oglasnim stranicama, a najvece i najpoznatije su:
http://www.posao.hr/ i http://www.moj-posao.net/

Postoje i druge mrezne stranice:
http://www.malavrata.com/posao.php i http://malioglasnik.slobodnadalmaci-
ja.hr/

U vecini gradova postoje i regionalni internetski oglasi poput:
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http://oglasi.osijek031.com/ ili http://www.crodream.com/oglasnik/grad/split/
oglasi/posao

Vecina vam internetskih portala pruza mogucénost registriranja i time redov-
nog koristenja. Registracija je korisna jer mozete navesti informacije koje vas
zanimaju i automatski dobivati najnovije ponude na svoju e-mail adresu. Regi-
stracija vam, takoder, omogucava besplatnu objavu vaseg oglasa i pretrazivanje
postojece ponude. Mozete objaviti svoj zZivotopis koji time postaje dostupan
poslodavcima.

Gotovo u svim lokalnim zajednicama postoje sluzbena ili nesluzbena mjesta za
oglase gdje mozete staviti svoj oglas za posao. Obi¢no su to oglasi na vratima
velikih stambenih zgrada, telefonski i telegrafski stupovi, oglasni prostori u zgra-
dama i prostorima u vlasnistvu lokalne zajednice.

DODATNE INFORMACIJE I IZVORI PODATAKA

Zanimljiv Vodi¢ s indeksom i opisom raznih zanimanja i drugim informacija-
ma o mogucoj karijeri, kao i korisnim testom za odredivanje zanimanja najpri-
kladnijih vasim sklonostima, interesima i radnim navikama mozete pronaci
na: http://mrav.ffzg. hr/zanimanja/

DALJNJI KORACI

Kako dalje? Imate ideju $to zelite i smatrate se sposobnim za posao kojeg zelite
raditi. Sada je sve u vasim rukama. Uspijete li spoznati §to vam je u Zivotu naj-
vaznije i odrediti kakvi ste uistinu, ve¢ ste na pola puta do ostvarenja uspje$ne
karijere. Drugu polovicu puta prijeci ¢ete uz pomo¢ raznovrsnih tehnika za
razvoj i usmjeravanje vlastite karijere.

Navodimo najvaznije:

Aktivno traZite posao. Nemojte ¢ekati da posao dode k vama. Mala je vjerojat-
nost da ¢ete samo ¢ekanjem na Zavodu za zaposljavanje dobiti Zeljeni posao.
Ponovno misao Carlos Ruiz Zafona koji u Sjeni vjetra kaze kako je ¢ekanje
“hrda uspjeha”. Budite stoga aktivni i sami se ponudite moguc¢im poslodavci-
ma. Trazenje posla sada je va$ posao i to s punim radnim vremenom!
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Nemojte se ogranicavati na postojecu ponudu. Poslodavci naj¢esée razmisljaju o
potrebi za novim ljudima, prije nego $to oglase svoju potrebu. Zakucajte na sva
vrata, telefonirajte i trazite izravni susret s osobom koja odlucuje o novim za-
posljavanjima.

Ne zaboravite manje tvrtke u razvoju. U manjim tvrtkama lakse cete stupiti u
kontakt s najvaznijom osobom. Mozda ste bas vi rjesenje njihovih problema, a
mozda su i shvatili da trebaju ojacati tim, a pritom ne znaju kako pronaci nove
ljude ili jednostavno nisu imali vremena. Pokusajte ih uvjeriti da trebaju upra-
Vo vas!

Koristite svaku poslovnu priliku. Javljajte se na $to je moguce vise oglasa i vo-
lontirajte u tvrtkama u kojima Zelite raditi. Pokazite kako ste vrijedni povjere-
nja, pa makar isprva obavljali posao ispod vasih mogu¢nosti. Prihvatite svaki
ponudeni izazov!

Provjerite, testirajte i unapredujte poznavanje stranih jezika, informatike ili dak-
tilografije. Neke institucije osim tecajeva stranih jezika, informatike ili tehnika
razvijanja poslovnih i menadzerskih sposobnosti, nude i mogu¢nost testiranja
znanja. Doznajte koje su vam slabe tocke. Potvrda stupnja vadega znanja poslo-
davcu ¢e znaditi vie nego izjava da odli¢no poznajete strane jezike ili odredene
racunalne programe.

Budite spremni usavrsavati se i stalno uciti, s geslom “Mogu bolje”. Ne smijete
biti neaktivni - ulazite u sebe. Doskolovanja, seminari, tecajevi stranih jezika
ili informatike olaksat ¢e vam prihvacanje izazova razlicitih poslova. Dodatna
edukacija razlikovat ¢e vas od ostalih kandidata sli¢nih kvaliteta, a u nekim
Cete slucajevima biti i bolji kandidat od osobe s vi$e radnoga iskustva, ali slabi-
jom edukacijom.

Izgradujte i razvijajte mreZu kontakata. Svakom prigodom nastojte upoznati
$to vise ljudi koji bi vam mogli pomo¢i u poslovnom napredovanju. Utvrdite
tko je tko i s kim imate zajednicke interese. Nemojte ostajati u losim odnosima
s biv§im suradnicima jer nikada ne znate kad ¢e vam zatrebati. Uspinjete li se
u karijeri, i dalje postujte one koji su ostali za vama jer ¢e mozda jednoga dana
upravo oni biti ispred vas!

Naucite sami sebe dobro prodati. Nitko vas nece cijeniti i hvaliti ako to najprije
ne ucinite sami. Naravno, nije se dobro predstavljati u laznom svjetlu, ali tre-
bate dobro poznavati vlastite vrijednosti i predstaviti ih drugima. Za pocetak,
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imajte jasan, uredan, to¢an i aktualan Zivotopis te se uvijek dobro pripremite za
razgovor s potencijalnim poslodavcima.

Izgradite i unaprijedite komunikacijske vjestine. Budite optimisti¢ni, vedri i pri-
stupacni. Naucite slusati druge. Vjezbajte neverbalnu komunikaciju kako biste
izgledali samopouzdano, odgovorno i iskreno.

Upravljajte svojim vremenom. Nemojte dopustiti da se izgubite u nizu dnevnih
obveza. Uvijek imajte jasnu sliku $to biste odredenog dana trebali u¢initi i po-
stavite prioritete. Svaki dan dio vremena posvetite trazenju (boljeg) posla.

Budite prilagodljivi. Ukoliko nesto zaista Zelite, to ¢ete i postici ali — ne nuzno na
nacin koji biste htjeli. Ukoliko ne uspijevate na jedan nacin do¢i do cilja, poku-
$ajte s drugim. Zaustavite se, duboko udahnite i promislite. Gotovo sigurno cete
uociti kako do vaseg cilja vodi vise putova.

Budite inovativni i hrabri u neizvjesnim situacijama. Pokusajte nove pristupe.
Ucinite ¢ak i ono $to vas plasi. Ne bojte se riskirati i ne sramite se pokucati na
bilo ¢ija vrata. Upamtite da je najvei rizik ne preuzimati rizik!

Pripremite i prilagodite Zivotopis. Mnogi trazitelji zaposlenja ¢ine pogresku mi-
sle¢i da su molba za zaposlenje i Zivotopis formalnost te im povr$no pristupaju.
Kvalitetno napisana molba za zaposlenje i Zivotopis presudne su ulaznice za tr-
7i$te rada, ali i vase glavno oruZje u borbi za Zeljeni posao. Cesto su i jedina mo-
gucnost predstavljanja i propusnica za pristup razgovoru za posao.

VAZNOST MOLBE I ZIVOTOPISA

O dobroj molbi i Zivotopisu u velikoj mjeri ovisi hocete li i na koji nacin uspje-
ti ostvariti izravan kontakt s budu¢im poslodavcem. Poslodavci mogu dobiti i
stotine razlic¢itih Zivotopisa, izmedu kojih valja izabrati desetak kandidata koje
¢e pozvati na razgovor ili testiranje.

Drugim rije¢ima, molba za zaposlenje i Zivotopis su vasa reklama kojom trebate
uvjeriti poslodavca da vam zaposljavanjem s pravom ukazuje povjerenje. Shva-
tite ih kao profesionalni oblik komunikacije koja mora biti sistemati¢na, infor-
mativna i jasna. Kao i kod svakog dokumenta, vazan je prvi dojam. Oba doku-
menta moraju biti uredna i pregledna, po mogu¢nosti ispisana na ra¢unalu.
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Molba za zaposlenje mora sadrzavati ove osnovne podatke:
1. naslov kojem se obracate (poslodavac) i nadnevak (datum);

2. va$e puno ime prezime i sve kontakte (adresa, telefon, mobitel, e-mail adre-
sa) — poslodavci ¢esto dobivaju molbe bez tih podataka jer ih podnositelji
zaborave navesti;

3. poziv na broj natjecaja, odnosno podatak gdje ste naisli na informaciju o
poslu;

4. oslovljavanje osobe kojoj se obracate: ukoliko vam taj podatak nije poznat,
najbolje je napisati Postovani / Postovana;

5. U prijavi ne morate nabrajati sva svoja znanja i kvalifikacije, kao ni ¢itav svoj
zivot. Vazno je naglasiti zasto se javljate ba$ na taj natjecaj i Sto drzite vlasti-
tim prednostima u odnosu na druge kandidate.

Nastojte da vam prijava djeluje optimisti¢no, ali i realisticno. Nemojte se suzdr-
zavati u navodenju svojih znanja i kvaliteta, ne samo profesionalnih, nego i
ljudskih. Nije lose navesti kako dobro funkcionirate u timu ili da posjedujete
vjestinu vodenja, ako se to trazi. Istaknite da ste samostalni u poslu, ali znate i
slijediti upute i smjernice svojih pretpostavljenih, da imate razvijene radne na-
vike i posjedujete radnu disciplinu i etiku. Svakako istaknite upravo one ljudske
i profesionalne kvalitete koje su pozeljne za radno mjesto na koje se prijavljuje-
te. Ne ustrucavajte se napomenuti kako vam se posao ¢ini zanimljivim, kako ste
stvarno zainteresirani za njega te da ¢ete mu se veseliti ako ga dobijete. Naglasi-
te kako cete uloziti sva svoja znanja, iskustvo i sposobnosti da biste ga dobro
obavljali i opravdali ukazano povjerenje. Nikako ne pretjerujte i ne iznosite lazne
ili krive podatke. Takve se stvari lako razotkriju, ako ne prije, onda prilikom
intervjua ili za probnoga roka. Nastojte biti srdacni, ali ipak formalni.

Zavrsite prijavu s rije¢ima Uz srdacan pozdrav ili S postovanjem, uz vlastoru¢ni
potpis. Ukoliko smatrate da mozete iskoristiti neku poticajnu mjeru Zavoda za
zaposljavanje, svakako je navedite jer i vi i poslodavac mozete od toga imati
koristi.

Dobro srocena prijava prva je stepenica selekcije koju poslodavac provodi. Pri-
javi morate dodati Zivotopis u kojem navodite sve ostale podatke o sebi. Zivo-
topis (curriculum vitae, CV - engl. “si-vi”) ne ispisuje se uvijek u istom obujmu.
Procijenite koja vasa znanja i iskustva poslodavcu mogu biti zanimljiva i §to
trebate posebno istaknuti.
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Postoje dvije osnovne vrste zivotopisa: kronoloski i funkcionalni. U prvome,
kronoloskim se redom navode prethodna zaposlenja, formalno i neformalno
obrazovanje i ostale kvalitete, znanja, sposobnosti i vjestine pozeljne za posao
za koji se prijavljujete. U funkcionalnom Zivotopisu naglasavate kvalifikacije i
druge podatke koji se odnose bas na posao za koji se natjecete. Moguc je i
kombinirani kronoloski i funkcionalni Zivotopis u kojem se uz kronoloske po-
datke naglasavaju znanja i vjestine. Takav je zivotopis koristan pri trazenju pr-
vog zaposlenja, jer uz steCenu naobrazbu isticete znanja, stru¢nosti i vjestine
stecene tijekom Skolovanja, skolskom ili studijskom praksom, volontiranjem te
eventualnim sezonskim radom.

Primjer tzv. europskog Zivotopisa kakav Cesto zahtijevaju organizacije ili usta-
nove povezane s EU, nalazi se na: http://www.europass.cedefop.europa.eu/

KVALITETNO SASTAVLJANJE ZIVOTOPISA KLJUCAN
JE KORAK PREMA ZAPOSLENJU

Morate pokazati sve svoje kvalitete i mora biti jasno da ste za buduceg poslo-
davca upravo vi jedan od najboljih mogu¢ih zaposlenika.

Vise mreznih stranica — osobito portal Moj Posao — navode nekoliko savjeta o
tome $to morate izbjegavati u pisanju molbe/prijave i Zivotopisa. Ovdje navo-
dimo nekoliko najvaznijih stvari na koje morate obratiti pozornost pri pisanju
Zivotopisa.

Premda se vremena mijenjaju, duzina Zivotopisa uglavnom ostaje ista — pri-
blizno dvije stranice teksta. Zivotopis treba biti pregledan i jezgrovit. Poslodav-
ci Cesto ¢itanju Zivotopisa i molbe posvete manje od minute vremena. Sve $to
ih zanima o mogu¢im kandidatima moraju moc¢i uociti ve¢ pri prvom brzom
pregledu teksta. Bitne informacije moraju biti jasne i uocljive; treba izbjegavati
duge recenice, nepotrebne informacije, opsirnost i kliseje.

Kao i u profesionalnom Zivotu, i u Zivotopisu se treba pravilno izrazavati, te
pokazati poznavanje pravopisa i gramatike. Stoga, nemojte dopustiti ni najma-
nju jezi¢nu pogresku jer bi poslodavac mogao steci prvi dojam da ste nepisme-
na i povr$na osoba, neposvecena poslu.

Pisudi zivotopis, nemojte zaboraviti da je njegovo najvaznije obiljezje iskrenost.
Posebice se klonite preuveli¢avanja ¢injenica jer Sirenje elektronickih baza po-
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dataka u ovom vam sluc¢aju moze nanijeti vise $tete nego koristi. Prava istina se
moze vrlo brzo otkriti — primjerice, podaci o stupnju necijeg obrazovanja i zavr-
$enim $kolama. Istrazivanje americkog CareerBuilder-a (2008) navodi da je 49%
poslodavaca uhvatilo kandidate u neistinitom iznosenju ¢injenica u Zivotopisu.
Cak 57% poslodavaca odmah je prekinulo daljnji intervju s takvim osobama.
Zamislite kako je tek lako otkriti neistinu u maloj zemlji poput Hrvatske.

Morate pripaziti na naoko beznacajne pogreske, pa tako nemojte nagadati tra-
janje zaposlenja kod biveg poslodavca, samo zato jer se ne mozete sjetiti datu-
ma. Jako je takva pogreska iskrena i nenamjerna, moze izazvati pozornost i
narusiti vam povjerenje kod buduceg poslodavca.

Na temelju prvog ¢itanja vaseg Zivotopisa i molbe za zaposlenje, poslodavac ¢e
pokusati zakljuciti kakva ste osoba, §to biste mogli raditi, na koji biste nacin
mogli pridonijeti njegovoj tvrtci i kako biste se uklopili u postoje¢i tim zapo-
slenika. Jezi¢no manjkav tekst, neuredno sastavljen dokument, nejasne infor-
macije, dosadno isticanje nepotrebnih detalja, kao i nedostatak minimalnih
osobnih obiljezja u obracanju budu¢em poslodavcu nece vas uciniti zanimlji-
vim kandidatom.

Mnoga pitanja koja ¢e vas pitati na intervjuu temeljit ¢e se na informacijama iz
zivotopisa. Precesto se dogada da kandidati na intervjuu nisu sigurni jesu ne-
$to naveli u Zivotopisu ili nisu! Morate znati sve detalje svoga Zivotopisa, mora-
te modi pruziti dodatna pojasnjenja i objasniti zasto neke pojedinosti nisu na-
vedene u Zivotopisu, a mogu se pojasniti tijekom intervjua.

Ne postoje univerzalno dobri Zivotopisi i molbe koje odgovaraju svakoj osobi i
svakom poslodavcu. Zivotopis i molbu valja redovito aktualizirati i prilagoditi
svakom natjecaju na koji se prijavljujete. Ne postoji ni univerzalna forma zivo-
topisa i molbe. Svaki Zivotopis mora sadrzavati odredene podatke, no formal-
no i vizualno moze varirati ovisno o tome kako se Zelite prikazati. Najvaznije je
da pri pisanju zZivotopisa i molbe imate na umu kako su u trenutku podnosenja
dokumentacije za radno mjesto oni jedino svjedocanstvo vase sposobnosti obav-
ljanja konkretnog posla, obrazovanja i dostignuca.

Pogresno je jedan te isti Zivotopis slati na razli¢ite oglase za posao. Premdaiu
tome postoji stanoviti obrazac, svaki Zivotopis valja prilagoditi odredenom
oglasu za posao, tako da naglasite vjestine i znanja potrebne bas za to zanima-
nje. Te podatke pronaéi ¢ete u opisu posla navedenom u svakom oglasu. Zivo-
topis i zamolba pi$u se odvojeno, s time da je Zivotopis u privitku.
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Ukratko ponavljamo nekoliko pravila koja valja postivati:
Urednost - Zivotopis pisite na racunalu, pozeljno u tablicnom prikazu.
Preglednost - pisite bez previse grafickih efekata, razli¢itih vrsta fontova i sli¢no.

Sazeto i jasno — ovisno o vasem iskustvu, Zivotopis moze biti dugacak jednu,
dvije ili viSe stranica. Ukoliko nemate znac¢ajnog radnog iskustva, pa vam je zZivo-
topis kratak, nemojte pretjerivati u preopsirnom izlaganju ostalih informacija.

Navodenje znanja i vje$tina — navedite sve $to znate i za $to imate odgovara-
ju¢u svjedodzbu, diplomu i certifikat, ali navedite i neformalno ste¢ena znanja,
strucnosti i sposobnosti koja se mogu lako provjeriti.

Opis radnog iskustva - za svako prijasnje radno iskustvo koje ste naveli u zi-
votopisu, potrebno je u kratkim natuknicama napisati §to ste to¢no radili i za
$to ste sve bili zaduzZeni jer inace poslodavac nec¢e moc¢i ste¢i osnovnu sliku o
va$im znanjima i vjeStinama i odnosu prema poslu, te vas zbog toga mozda
nece pozvati na intervju.

Stil - informacije o obrazovanju i radnom iskustvu navode se obrnutim kro-
noloskim redom; koristite stru¢ne termine ali izbjegavajte pretjeranu upotrebu
kratica (upucuje na nemarnost).

Jezi¢na ispravnost - vodite racuna o pravopisnoj i gramatickoj to¢nosti napi-
sanog teksta.

Istinitost — nikada nemojte u zZivotopisu iznositi neistinite informacije ili nesto
o ¢emu bi vam bilo neugodno pricati tijekom intervjua.

Slanje e-mailom - pisete li Zivotopis u Word editoru, spremite ga s ekstenzijom.rtf
(umjesto zadane.doc) kako bi izbjegli mogu¢nost slanja virusa ¢ime se vas Zivo-
topis moze izbrisati i prije nego $to ga netko procita. Time ujedno poslodavcu
- na implicitan nacin - pokazujete da ste svjesni sigurnosnih opasnosti na in-
ternetu. Molba i Zivotopis moraju biti dva odvojena dokumenta.

Slika - za razliku od SAD-a, u Hrvatskoj nije obicaj slati Zivotopis sa slikom,
ukoliko se u natjecaju to izricito ne trazi. Odlucite li ipak poslati sliku, nemojte je
slati kao posebni file e-mailom vec je uklopite u Zivotopis, uz osobne podatke.

Sve ovo neka vam posluzi samo kao najvaznija uputa, a na vama je da u Zivoto-
pis unesete svoju osobnost. Kad ga osmislite i napisete, jos jednom ga procitaj-
te i sami sebi postavite sljedeca pitanja:
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Jesam li to ja?

Jesam li ponosan/na na to, §to sam tu napisao/la?

Jesam li izostavio/la nebitne informacije?

Jesam li ukljucio/la sve $to bi mi pomoglo da dobijem taj posao?

Je li moj zZivotopis lak i razumljiv za ¢itanje?

PRIPREMA ZA INTERVJU

Potrudite se procitati sve web stranice o savjetima za zaposljavanje. Na youtu-
be-u ima dosta zanimljivih primjera razgovora za posao. Pokusajte s ¢lanovima
obitelji ili prijateljima napraviti mali igrokaz i pripremu tako da oni predstav-
ljaju poslodavca i/ili komisiju, a vi kandidata/kandidatkinju za posao. Pokusaj-
te se sjetiti $§to veceg broja pitanja koja bi vam mogla postaviti osoba koja ¢e
razgovarati s vama. Vjezbajte odgovore na razna pitanja poput “Zasto zelim
bas taj posao?” Na taj ¢ete nacin na intervjuu pokazati sigurnost, necete za-
muckivati ni predugo smisljati odgovor.

Koristan je savjet sa stranice http://www.selfgrowth.com/ o vaznosti pripreme
malog izlaganja u trajanju od 30 sekundi; na kratak, zanimljiv i razumljiv nac¢in
iznesite svoje karakteristike i razmisljanja o tome $to vjerujete da biste mogli i
zeljeli raditi.

Prije razgovora sakupite $to vise informacija o tvrtki. Na stranici http://www.
moj-posao.net/jseeker_ibase_desktop.php imate osnovne podatke o profilu
poslodavaca. Na forumskim mreznim stranicama raspitajte se o budu¢em po-
slodavcu.

O raznim vrstama intervjua i pripremama za njega procitajte na http://www.
moj-posao.net/jseeker_wiki.php?wikiName=kat2Selekcijskilntervju. Dan pri-
je intervjua planirajte odjecu i obuc¢u. Krenite ranije, prilike na putu mogu biti
neizvjesne. Ne zaboravite ponijeti svu dokumentaciju koju ste ve¢ poslali i koja
bi vam mogla zatrebati (molbu, zivotopis, diplomu, potvrdu o zavrsenoj $koli
ili tecaju).
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PONASANJE NA INTERVJUU

Prije prvog intervjua nastojali ste saznati $to ste vise mogli, na intervjuu ste
dobili mnoge nove podatke i prije nego $to po¢nete raditi probajte organizirati
prikupljene informacije. Mozda neéete mo¢i saznati mnogo o poslovnoj kultu-
ri organizacije i o svakodnevnim nepisanim pravilima ponasanja, ali ve¢ iz in-
formacija o strukturi tvrtke, ostvarenoj dobiti i planovima poslovanja mozete
bolje shvatiti s kakvom cete se sredinom susresti. Slicno kao kod Zzivotopisa i
molbe, ne postoje univerzalno dobro prihva¢ena ponasanja kod intervjua koja
odgovaraju svakoj osobi i svakom poslodavcu, ali ipak postoje opéeprihvacena
pravila.

Ne ulazite ukoliko niste pozvani i nemojte kasniti na razgovor za posao. Budi-
te primjereno odjeveni — mnogi poslodavci u Hrvatskoj zale se kako trazitelji
dolaze na razgovor u neodgovarajucoj odjeci ili obudi, ¢esto u trenirkama i/ili
japankama. Pritom, pretjerano izazovna odjeca gotovo sigurno nece poluciti
zeljeni u¢inak — dolazite na razgovor za posao, a ne idete na ples ili u Setnju.

Procjenjivanje pocinje prije odgovora na prvo pitanje. U trenutku kad vas oso-
ba koja s vama razgovara — predstavnik poslodavca - pozdravi, ve¢ je o vama
stvorila stanovito misljenje. Iz vlastita iskustva znate koliko je vazan govor tije-
la. Sjetite se nastavnika u $koli ili predavaca na fakultetu koji su vas se dojmili.
Jesu li bili zabavni i nastojali vas animirati ili su suhoparno iznosili ¢injenice?
To ne znaci da biste ¢lanove komisije trebali zabavljati (nikako ne pricajte vice-
ve!), ali uspjesan intervju trebao bi biti interaktivan. Tvrdite li da biste zaista
zeljeli posao za koji ste podnijeli molbu, a da pritom ne iskazujete nikakav en-
tuzijazam, ono $to kazete nece biti dovoljno. Tijekom intervjua ocjenjuje se i
vasa neverbalna komunikacija. Mnogi poslodavci se Zale na nedostatak entu-
zijazma kod mogucih zaposlenika.

Govor tijela ima velik utjecaj na prenos$enje informacija i stvaranje opéeg doj-
ma, zato vodite racuna o sljede¢em:

Rukovanje je prvi kontakt s komisijom. Ako vam ¢lanovi komisije ili pojedina
osoba koja vas intervjuira pruzi ruku, a vi mu uzvratite mlakim nezainteresira-
nim stiskom, vjerojatno necete ostaviti najbolji dojam. Posve je druga stvar
¢vrst i odlucan, ali ne prejak ili predugacak stisak. Ruke pritom moraju biti
suhe; ako su vam ruke kad ste uzbudeni hladne, operite ih prije intervjua to-
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plom vodom, a ako su vam tople, prodite kroz hladnu. Mozda vam se ¢ini ne-
bitnim, ali zamislite kakav to dojam ostavlja na onoga s kim se rukujete.

Sjedite prirodno uspravno i ne gestikulirajte previse. Iskrivljeno sjedenje odaje do-
jam umora ili nezainteresiranosti. Uspravno sjedenje pokazuje energiju i entuzi-
jazam. Prekrizene ruke lako mogu znaciti obrambeni stav i sumnji¢avost. Ruke
drzite pored sebe ili opustene u krilu. Tako ¢ete djelovati otvoreno i prijateljski.
Drzanje ruke na ustima, dodirivanje lica ili usiju, gledanje u pod ili nemirno
sjedenje odaju osobu koja pokusava prikriti istinu. Umjereno koristenje ruku
u komunikaciji je normalno, ali pretjerano gestikuliranje ometat ¢e sugovorni-
ka. Nemojte lomiti prste, igrati se olovkom, ¢a§om, papirom i sl.

Osobu s kojom razgovarate gledajte u oci. Nemojte buljiti, jer ¢e to vjerojatno
biti neugodno, a ako pogledom stalno kruzite oko komisije ili sugovornika
djelovat cete nesigurno i kao da vam je neugodno. Izravan kontakt o¢ima govo-
ri o iskrenosti vasih odgovora.

Lagano se nagnite prema osobi s kojom razgovarate. Tako dajete dojam aktiv-
nog slusaca. Kada ste nagnuti prema nazad ili niste okrenuti prema sugovorni-
ku Saljete poruku nezainteresiranog, pasivnog sluanja ili ignoriranja sugovor-
nika.

Ton kojim komunicirate uvelike odreduje znacaj izgovorenog. Na pitanja odgo-
varajte jasno i glasno. Tonom glasa naglasite svoje najjace strane i vazna dosti-
gnuca.

Nemojte ulaziti u osobni prostor osobe s kojom razgovarate jer to moze biti vrlo
neugodno. Istrazivanja su pokazala da se osobe koje ne postuju tudi osobni
prostor negativno ocjenjuju ili ¢ak izbjegavaju.

Pokazite entuzijazam. Cvrsto rukovanje, gledanje sudionika u o¢i, siguran glas
i jasno izlaganje izrazavaju samopouzdanje, ali ono ne smije biti pretjerano.
SuviSe nametljiv stav utjecat ¢e negativno na stvaranje cjelokupne slike o vama.
S druge strane, vasa ¢e ravnodusnost sugovorniku odavati osobu koja nije pre-
vi$e zainteresirana za dobivanje posla. Zato pokusajte naci pravu mjeru, dajuci
do znanja da ste prava osoba za taj posao. Opustite se i vjerujte u sebe. Pokazite
zanimanje za sve pruzene informacije. Pokazite da vam se svida ono $to Cujete,
da biste se dobro snasli na takvom poslu i kako je to upravo ono $to trazite.

Istrazivanje internetske stranice http://www.monster.com/geo/siteselection.aspx
pokazalo je da vi$e od polovice poslodavaca najvaznijom osobinom na intervjuu
ocjenjuje entuzijazam kandidata. Entuzijazam i spremnost za ucenje ¢esto su

18



P. Bejakovic: Savjeti i vodi¢ za pobolj$anje zaposljivosti, ostvarivanje prava i socijalnu uklju¢enost

vazniji od ostalih osobina i vjestina koje kandidat posjeduje i pokazuje tijekom
prvog razgovora.

Slusajte sugovornike. Jedna od najé¢e$c¢e ignoriranih vjestina pri intervjuu je spo-
sobnost pazljivog slusanja. Aktivno slusanje ukljucuje i ¢itanje izmedu redaka.
Ponekad su neizgovorene informacije najvaznije.

Odgovarajte na postavljena pitanja. Kandidati ¢esto ni ne primjecuju da nisu dali
izravan odgovor na postavljeno pitanje. Slusajte $to vas se pita i pruzite trazene
informacije. Ukoliko niste razumjeli $to se od vas trazi, ne pretpostavljajte, nego
zamolite da vam se pitanje ponovi.

Pitajte. Intervju vam pruza mogucnost za raspitivanje o svim aspektima posla ili
tvrtke koji vam jos nisu poznati. Postavljanjem pitanja pokazujete interes i Zelju
da savjesno i kvalitetno obavite traZeni posao.

NAJCESCE POGRESKE NA INTERVJUU I KAKO IH IZBJECI?

Ako ste pusac, suzdrzite se od pusenja za vrijeme razgovora za posao.

Ne psujte i ne prekidajte sugovornika dok govori.

Ne privlacite pretjeranu paznju i ne laZite.

Ne kritizirajte prethodnog poslodaveca ili prethodnu radnu sredinu - velika je vjero-
jatnost da va$ sugovornik poznaje vaseg prijasnjeg poslodavca ili nekoga iz vase

sredine, pa Cete ostaviti izuzetno lo§ dojam. Ujedno, sugovorniku to moze biti i si-
gnal da ¢ete jednoga dana na razgovoru za bududi posao kritizirati i njega.

Neurednost. Odijelo ne ¢ini ¢ovjeka, ali vasi sugovornici obi¢no imaju tek de-
setak minuta za stvaranje slike o vama i dono$enje konacne odluke. Stoga je
prvi dojam koji ¢ete ostaviti jako bitan. Vodite ra¢una o izgledu i dodite na raz-
govor o poslu odjeveni pristojno i uredno.

Ubrzanost ili usporenost. Ubrzani govor na intervjuu moze na sugovornika osta-
viti lo§ dojam jer ne¢e moci dovoljno koncentrirano pratiti vase izlaganje. Uko-
liko govorite suvise brzo, potencijalnom poslodavcu ne ostavljate dovoljno vre-
mena da obrati pozornost na neke vazne ¢injenice. Jednako tako, usporeni govor
moze pobuditi dosadu, a time i daljnju nezainteresiranost za vase izlaganje.
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Rastresenost. Rastresenost prilikom razgovora ukazuje na nepripremljenost ili
tremu. Nema razloga da budete pretjerano nervozni. Razgovor za posao moze
biti ugodno i korisno iskustvo ako mu pristupite kao pruzenoj prilici za izlaga-
nje vlastitih prednosti.

Nametljivost ili ravnodusnost. Preporucljiva je doza samopouzdanja i siguran
nastup; morate, medutim, biti vrlo oprezni kako ne biste presli nevidljivu ali
vaznu granicu pretjerane sigurnosti koja sigurno nije dobar signal vasem poslo-
davcu.

Neiskrenost. IznoSenje ¢injenica koje se ne podudaraju s onima u Zivotopisu bit
¢e primljeno mnogo gore nego da odmah iznesete ¢ak i manje povoljne istine.
Ponekad ¢e neznanje ili nedovoljno iskustvo biti manje ogranicavajuci ¢cimbe-
nik u dobivanju posla od izno$enja neistinitih ¢injenica. Ponavljamo, kako se
vi pripremate za razgovor pokusavajuci saznati $to vise o budu¢em poslodav-
cu, tako i on pokusava saznati $to vise o vama. Najmanje ¢ete pogrijesiti ako se
jednostavno predstavite onim $to jeste.

Trema koja je izmakla nadzoru. Poja¢ana trema moze vas jako ograniciti. Um-
jerena razina uzbudenosti djeluje poticajno, ali pretjerana trema ne dopusta
predstavljanje u pravom svjetlu. Stoga naucite kontrolirati tremu. Ukoliko
imate problema s njenim suzbijanjem, javljajte se i na razgovore za poslove koji
vas mozda ne privlace previse; to ¢e vam biti dobar trening i priprema za pravi
razgovor.

ZAVRSNA PORUKA: NE OCAJAVAJTE AKO NISTE IZABRANI

Usprkos vasim pozitivnim karakteristikama, dobrom Zivotopisu i odgovaraju-
¢em ponasanju na razgovoru, niste dobili posao. Ne ocajavajte nego hrabro
dalje u potragu za poslom. Sjetite se kako su najcjenjenije osobine koje poslo-
davci traze od svojih uposlenika inicijativa, upornost i uspjesno rjesavanje pro-
blema. Trazenje posla vam u velikoj mjeri moze pomo¢i da razvijete i unapri-
jedite te osobine.
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UPUTE ZA PRAVA | USLUGE U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI'I| OSIGURANJA

Sigurno nije lako i ugodno biti bez posla, biti bolestan, siromasan, Zrtva nasilja
i/ili u drugim potesko¢ama. U takvim sluc¢ajevima imate pravo traziti pomo¢,
ali postupak najces¢e morate pokrenuti sami jer ni najbliza okolina ne mora
znati za probleme s kojima se susrecete. Pocetak nacina rje$avanja ili barem
ublazavanja teskoca je aktivno trazenje pomoci.

U Hrvatskoj se nudi razmjerno velik opseg materijalnih pomoc¢i i usluga grada-
nima koji imaju financijske ili socijalne probleme. One se ostvaruju na razini
sredi$nje drzave preko odgovarajucih tijela kao $to su centri za socijalnu skrb ili
ispostave Zavoda za zapo$ljavanje, odnosno obiteljski centri, a znacajan broj ni-
zih tijela vlasti - Zupanija, ve¢ih gradova, ¢ak i op¢ina ima vlastite programe
pomoci. U ovom pregledu naglasak je na materijalnim pravima, ali vec¢ina nave-
denih ustanova pruza i usluge savjetovanja, informiranja i ohrabrivanja, koje
isto mogu biti od pomo¢i.

Vise podataka na mreznoj stranici nadleznog Ministarstva zdravstva i socijal-
ne skrbi http://www.mzss.hr/

SUSTAV SOCIJALNE SKRBI

U Republici Hrvatskoj pravo na socijalnu pomo¢ pociva na Ustavu RH, na Za-
konu o socijalnoj skrbi. U njemu se isti¢e nacelo supsidijarnosti - svatko mora
brinuti o svome blagostanju i gradani su primarno odgovorni za vlastitu do-
brobit i dobrobit onih o kojima trebaju skrbiti; svatko je svojim radom, priho-
dima i imovinom duZzan pridonositi sprec¢avanju, otklanjanju ili ublazavanju
vlastite socijalne ugrozenosti i ¢lanova svoje obitelji, posebice onih ¢lanova koji
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se ne mogu o sebi brinuti. Ipak, za osobe koje nisu kadre same rijesiti svoju ne-
povoljnu materijalnu i socijalnu situaciju, postoji sustav socijalne skrbi i dru-
gih oblika pomo¢i.

Korisnik socijalne skrbi je samac ili obitelj bez dovoljno sredstava za podmire-
nje osnovnih Zivotnih potreba, a ne mogu ih osigurati svojim radom, prihodom
od imovine ili drugim izvorima.

Korisnik socijalne skrbi je i:

« tjelesno ili mentalno oste¢eno ili psihicki bolesno dijete, dijete Zrtva obiteljs-
kog ili drugog nasilja ili dijete prema kojem je ili bi trebala biti primijenjena
mjera obiteljske ili kazneno pravne zastite;

« tjelesno ili mentalno ostecena ili bolesna odrasla osoba, starija, nemo¢na i
druga osoba koja zbog trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom sta-
nju ne moze rje$avati osnovne zivotne potrebe;

« osoba koja je u nevolji zbog poremecenih odnosa u obitelji, ovisnosti o alko-
holu, drogama ili drugim opojnim sredstvima, zbog drugih oblika drustveno
neprihvatljivog ponasanja i drugih uzroka.

OSTVARIVANJE PRAVA NA POMOC

Centri za socijalnu skrb provode postupak za ostvarivanje prava na novc¢ane i
druge oblike pomoci kao i rjeSavanje pitanja obiteljsko-pravne i kaznenoprav-
ne zastite.

Oblici pomodi
Priznaje se samcu ili obitelji koji nemaju sredstava za
uzdrzavanje, a nisu ih u mogucnosti ostvariti radom,
prodajom imovine ili nekim drugim nacinom. Stal-
na se pomo¢ moze primati sve dok postoje uvjeti za
Stalna pomo¢ dodjelu.

Uvijeti za ostvarivanje prava na stalnu pomo¢:

« prihod obitelji (svih ¢lanova koji Zive u zajednickim
kucanstvu) ne smije biti veéi od propisanog zako-
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nom. Za samca je taj iznos 500, odnosno 750 kuna, a
za troclanu obitelj najmanje 1 200 kuna.

« radno sposobne osobe koje traze pomo¢ moraju biti
prijavljene sluzbi za zaposljavanje i ne smiju odbiti
ponudeno zaposlenje.

Stalnu pomo¢ moze traziti i korisnik koji ima osobe

koje su ga na temelju zakona ili ugovora duzne uzdr-

zavati, ali mu ne mogu osigurati uzdrzavanje. Pravo
na stalnu pomo¢ ne moze se ostvariti ako korisnik
ima imovinu koja ne sluzi za Zivot njemu ili ¢lanovi-

, ma njegovog kucanstva.
Stalna pomo¢ - . . . .
Visina pomoc¢i odreduje se u odnosu na prihode obi-

teljiili samca ostvarene u posljednja tri mjeseca prije
podnosenja zahtjeva za pomo¢ i propisanog iznosa
pomoci za uzdrzavanje za njegovu obitelj. Ukoliko
samac ili obitelj ima prihod, visina pomo¢i odreduje
se kao razlika.

Na visinu pomo¢i utje¢u dob i radna sposobnost ko-
risnika, te samohranost roditelja, a osnovica pomoci
uvecava se za odredeni postotak.

Zahtjev za stalnu pomo¢ podnosi se Centru za soci-
jalnu skrb prema mjestu prebivalista.

Priznaje se osobi koja uslijed bolesti i starosti nije u
mogucnosti sama udovoljiti osnovnim Zivotnim po-
trebama.

Doplatak za pomo¢
i njegu

Odnosi se na organiziranu prehranu - nabava i do-

Pomo¢ i njega u kudi . o .
)8 stava gotovih obroka u boravi$te korisnika.

Teze tjelesno ili mentalno oste¢ena osoba ili osoba s
Osobna invalidnina  |tezim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju
— ako je o$tecenje nastalo prije punoljetnosti.

Pravo ostvaruje tjelesno, mentalno ili psihicki bolesna
osobanakon zavr§enog osnovnoskolskog, srednjoskol-
skog ili visokoskolskog obrazovanja.

Naknada do
zaposlenja

Podrazumijeva sve oblike smjestaja i boravka u do-
mu socijalne skrbi, obiteljskom domu, udomiteljskoj
obitelji i organizirano stanovanje.

Skrb izvan vlastite
obitelji
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Osobna naknada
udomitelju

Za brigu i skrb o korisniku.

Pomo¢ za osobne
potrebe korisnika

Korisniku smjestaja.

novcana pomo¢

Status roditelja Priznaje se jednom od roditelja u slucaju teSkog zdrav-
njegovatelja stvenog stanja djeteta.
Moze je dobiti obitelj koja zbog trenuta¢nih materi-
jalnih potesko¢a ne moze podmiriti neku posebnu
potrebu (rodenje djeteta, bolest ili smrt ¢lana obite-
Jednokratna lji, $kolovanje djeteta, elementarna nepogoda i slic¢-

no). Jednokratna pomo¢ moze iznositi do 2 500 ku-
na, a za ve¢i iznos Centar Ce zatraziti suglasnost nad-
leznog ministarstva. Zahtjev se podnosi Centru za
socijalnu skrb prema mjestu prebivalista.

Pomo¢ za
uzdrzavanje djeteta

Po obiteljskom zakonu, zbog neplacanja alimentaci-
je drugog roditelja.

Savjetovanje i
pomaganje u
prevladavanju
posebnih teskoca

Savjetovanje je sustavna i programirana pomoc¢ za
uspjesnije prevladavanje nedaca i teskoca, stvaranje
uvjeta za ocuvanje i razvoj osobnih mogucnosti te
odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi,
obiteljiidrustvu. To se pravo provodi po ocjeni stru¢-
nog radnika ili tima. Savjetovanje je besplatno.

Potrebni dokumenti

U obracanju Centru za socijalnu skrb radi ostvarivanja prava na pomo¢, prilo-

zite:

« dokaz o prebivali$tu (osobna iskaznica ili uvjerenje MUP-a);

« potvrdu o prihodima (visina place, mirovine ili drugih prihoda u posljednja
tri mjeseca) ili potvrdu o nezaposlenosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje;

« potvrdu o zdravstvenom statusu, ako imate nekih poteskoca.

Stru¢ni djelatnici Centra mogu zatraziti i druge potvrde.

Adrese i telefonski brojevi Centara za socijalnu skrb i sli¢nih ustanova nalaze
se na internetskim stranicama Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi - http://

www.mzss.hr/
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ZADACE CENTRA

Osim osiguravanja raznovrsnih vrsta pomoci, Centri za socijalnu skrb provo-
de bra¢nu i obiteljsku zastitu: posreduju u razvodu braka, sudu dostavljaju od-
luku s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti te kako ¢e se susretati s drugim rodite-
ljem, ili daju stru¢no misljenje u slu¢ajevima sklapanja braka izmedu maloljet-
nih osoba.

Centri se bave i odnosima roditelja i djece (priznavanjem majcinstva i ocins-
tva, postupanjem u slu¢ajevima povrede prava djeteta, odredivanjem nadzora
nad roditeljskom skrbi, predlaganjem pokretanja postupka pred sudom za
oduzimanje prava na roditeljsku skrb, utvrdivanjem roditeljske obveze uzdrza-
vanja djece) kao i potrebnim mjerama u slu¢aju da maloljetnici pocine kazne-
no djelo. Centri provode i postupke u vezi s usvojenjem i skrbnistvom.
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PRAVA ZA VRIJEME NEZAPOSLENOSTI

NOVCANA NAKNADA

Da bi ostvarila pravo na nov¢anu naknadu, nezaposlena osoba mora ispunja-
vati sljedece uvjete:

« uvjet prethodnog rada;
« radni odnos ne smije prestati njezinom krivnjom ili voljom;

« mora se u zakonskom roku prijaviti nadleznoj podru¢noj sluzbi Hrvatskog
zavoda za zapo$ljavanje i podnijeti zahtjev za nov¢anu naknadu.

Prethodni rad - pravo na nov¢anu naknadu stje¢e nezaposlena osoba koja u
trenutku prestanka radnog odnosa ima najmanje 9 mjeseci rada u regularnom
radnom odnosu u posljednja 24 mjeseca.

Temelj prestanka radnog odnosa — Zakonom su taksativno navedeni slucajevi
prestanka radnog odnosa kad nezaposlena osoba ne moze ostvariti pravo na
novéanu naknadu.

« ako je otkazala radni odnos, osim u slucaju izvanrednog otkaza ugovora o
radu uzrokovanog ponasanjem poslodavca;

« ako nije zadovoljila na probnom radu ili pripravni¢kom stazu, odnosno nije
u propisanom roku polozila stru¢ni ispit;

« ako je doslo do povrede obveza iz radnog odnosa ili teske povrede radne ob-
veze (izvanredni otkaz), odnosno sluzbene duznosti;

« zbog izdrzavanja kazne zatvora duze od 3 mjeseca.
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Rok za prijavu i podnosenje zahtjeva — nezaposlena osoba mora se u roku od 30
dana od prestanka radnog odnosa prijaviti Zavodu, te podnijeti zahtjev za os-
tvarivanje naknade.

Iznimno, pravo na nov¢anu naknadu pripada i nezaposlenoj osobi kojoj je pre-
stao radni odnos, ako je do prestanka doslo zbog premjestaja bracnog druga u
drugo mjesto prebivali$ta po posebnim propisima, te promjene prebivalista iz
zdravstvenih razloga.

Visina novéane naknade — osnovicu ¢ini prosjek obrac¢unate tromjesecne place,
umanjen za doprinose. Ako se osnovica ne moze utvrditi prema placi, nezapo-
slenoj osobi se utvrduje iznos u visini minimalne place, umanjene za doprinose.
Nov¢ana naknada za prvih 90 dana kori$tenja iznosi 70%, a za preostalo vrije-
me koristenja 35% od osnovice. Pravo na razliku do utvrdene visine nov¢ane
naknade ima nezaposlena osoba koja je stekla pravo na invalidsku mirovinu
zbog profesionalne nesposobnosti za rad, kao i osoba koja je ostvarila naknadu
po posebnom propisu u iznosu nizem od utvrdene nov¢ane naknade.

Najnizi iznos novc¢ane naknade ne moze biti nizi od 50% minimalne place,
osim u slu¢aju kada se visina nov¢ane naknade odreduje prema postotku vre-
mena provedenom na radu. Minimalna pla¢a u RH iznosila je od 1. lipnja
2010. do 31. svibnja 2011. godine 2.814,00 kuna (Zakon o minimalnoj placi,
NN 66/10).

Nezaposlena osoba — ovisno o ukupnom radnom stazu — ostvaruje pravo na
novc¢anu naknadu od 90 dana za ispunjenje minimalnog uvjeta, a do 450 dana
ako je provela na radu vise od 25 godina. Izuzetak su nezaposlene osobe koje
imaju viSe od 32 godine staza; one imaju pravo na nov¢anu naknadu sve do
ponovnog zaposlenja, odnosno dok ne nastupi neki od slucajeva propisan zako-
nom za prestanak prava na ovu naknadu.

Jednokratna isplata novéane naknade — nezaposlenoj osobi koja ima pravo na
nov¢anu naknadu moze se — na njezin zahtjev - isplatiti naknada u jednokrat-
nom iznosu, ovisno o utvrdenom trajanju prava na naknadu radi zaposljava-
nja, samozapos$ljavanja i volontiranja prema propisima o radu.

Korisniku prava na nov¢anu naknadu naknada se obustavlja:

« za onoliko mjeseci koliko iznosi kvocijent dobiven dijeljenjem ukupno ostva-
renog primitka, odnosno dohotka s najnizom mjese¢nom osnovicom na koju
se obrac¢unavaju doprinosi za obvezna osiguranja prema posebnom propisu;
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« ako se ne javi Zavodu jedanput mjese¢no;

« za vrijeme trajanja obrazovanja na koje ga uputi Zavod;

« za vrijeme dragovoljnog sluzenja vojnog roka;

« tijekom izdrzavanja kazne zatvora do 3 mjeseca i za vrijeme pritvora;

« za vrijeme stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa;

« za vrijeme ostvarivanja prava na rodiljnu, roditeljsku, posvojiteljsku ili skrb-
ni¢ku postedu od rada po posebnom propisu.

Pravo na nov¢anu naknadu prestaje u svim slucajevima prestanka vodenja ne-
zaposlene osobe u evidenciji Zavoda, osim kad je propisano da se nov¢ana na-
knada obustavlja. Nakon $to je iskoristila nov¢anu naknadu, nezaposlena oso-
ba moze ponovo steci pravo na nov¢anu naknadu ako ispuni uvjete za stjecanje
prava na nov¢anu naknadu.

Kod ponovnog stjecanja prava na nov¢anu naknadu ura¢unava se samo vrije-
me provedeno na radu nakon isteka posljednjeg utvrdenog prava na ovu nak-
nadu. Ako po prestanku radnog odnosa Zelite placati mirovinski staz (osobito
vazno za osobe kojima nedostaje malo mirovinskog staza za uvjet prijevreme-
ne mirovine), u roku od godine dana po prestanku radnog odnosa obratite se
Zavodu za mirovinsko osiguranje.

POTREBNI DOKUMENTI ZA PRIJAVU U EVIDENCIJU HZZ-A

« radna knjizica - kupuje se u knjizari, a podaci u nju upisuju se u gradskom /
zupanijskom uredu nadleZznom za poslove rada;

« vaZeca osobna iskaznica ili potvrda o boravistu.

Dolaziteli iz radnog odnosa i podnosite zahtjev za ostvarivanje prava na novca-
nu naknadu za vrijeme nezaposlenosti potrebno je imati i:

« odluku o prestanku radnog odnosa (s datumom i objasnjenjem razloga pre-
stanka radnog odnosa) s ovjerom i potpisom poslodavca;

« potvrdu o visini pla¢e umanjene za doprinose za obvezna osiguranja za tri mje-
seca koja su prethodila prestanku radnog odnosa (ili bolovanja) s ovjerom i
potpisom poslodavca;

o preslik radne knjizice (svake stranice na kojoj nesto pise);
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« tekuci racun bilo koje banke (na njega ¢e se uplacivati mjese¢ni iznosi novcane
naknade).

Nezaposlene osobe i ostali trazitelji zaposlenja prijavljuje se u evidenciju Zavo-
da prema mjestu prebivaliSta, odnosno uobicajenog boravista.

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Temeljem Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 150/08), osobe
s prebivaliStem, odnosno stalnim boravkom u RH, koje nisu zdravstveno osi-
gurane po drugoj osnovi, stje¢u pravo na zdravstveno osiguranje kod Hrvat-
skog zavoda za zdravstveno osiguranje ako se prijave nadleznom podru¢nom
uredu u roku od 30 dana:

« od prestanka radnog odnosa, odnosno obavljanja djelatnosti ili od prestanka
primanja naknade place na koju imaju pravo prema ovom Zakonu, odnosno
od prestanka statusa osiguranika;

« od dana prijevremenog prestanka dragovoljnog sluZenja vojnog roka, odno-
sno od dana isteka propisanog roka;

« od otpustanja iz ustanove za izvr$enje kaznenih i prekr$ajnih sankcija, iz zdrav-
stvene ili druge specijalizirane ustanove, ako je bila primijenjena sigurnosna
mjera obveznoga psihijatrijskog lijecenja ili lijecenja od ovisnosti u zdravs-
tvenoj ustanovi;

« od dana navrsenih 18 godina Zivota, ako osoba nije zdravstveno osigurana po
drugoj osnovi;

« od dana prestanka primanja naknade place na koju imaju pravo prema ovome
Zakonu ili prema propisima donesenim na temelju ovoga Zakona;

« od dana gubitka statusa ucenika ili redovitog studenta i ako pravo na obvezno
zdravstveno osiguranje ne mogu ostvariti po drugoj osnovi;

« od smrti supruznika, a pravo na obvezno zdravstveno osiguranje ne moze
ostvariti po drugoj osnovi, supruznik umrlog osiguranika koji nakon smrti
supruznika nije stekao pravo na obiteljsku mirovinu.
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- uroku od 90 dana:

« 0od dana isteka $kolske godine u kojoj su osobe zavrsile redovito $kolovanje,
odnosno u roku od 30 dana od dana polozenoga zavr$nog ispita;

o Hrvatski branitelji iz Domovinskog rata, ukoliko pravo na obvezno zdrav-
stveno osiguranje ne mogu ostvariti po drugoj osnovi.

Za stjecanje prava na zdravstveno osiguranje osoba ne mora biti prijavljena u
evidenciju nezaposlenih osoba HZZ-a.

Vise podataka na http://www.hzz.hr/
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PRAVO NA DOPLATAK ZA DJECU

Pravo na doplatak za djecu ostvaruje se za svaku godinu podnosenjem zahtje-
va, a 2010. mogu ovo pravo ostvariti korisnici ¢iji prosje¢ni mjese¢ni dohodak
po ¢lanu kucanstva — ostvaren u 2009. - ne prelazi 1.663,00 kn. Uz zahtjev (ti-
skanicu kupiti u “Narodnim novinama”), valja priloziti:

« preslik osobne iskaznice;
« rjeSenje Centra za socijalnu skrb (o skrbni$tvu, ¢uvanju i odgoju djeteta);
« odobrenje za trajno nastanjenje (za strance);

« rjeSenje Centra i odobrenje za trajno nastanjenje ako se radi o takvim slucaje-
vima.

Za djecu za koju se trazi doplatak potrebno je priloziti:

« dokaz o rodenju djeteta (izvadak iz matice rodenih ili rodni list ili potvrda o
rodenju);

« potvrdu o redovitom $kolovanju za svu $kolsku djecu, osim za djecu s utvrde-
nim ostecenjem zdravlja;

« dokaz (nalaz i misljenje ili rjeSenje) Centra za socijalnu skrb o postojanju os-
te¢enja zdravlja djeteta;

« dokaz o smrti roditelja;

« dokaz o postojanju potpune i trajne nesposobnosti za samostalan Zivot i rad
roditelja;

« dokaz da je prebivaliste roditelja nepoznato;

« rjeSenje o oduzimanju poslovne sposobnosti roditelja.
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Za clanove kucanstva:
« preslik osobne iskaznice (za punoljetnog ¢lana);

« dokaz o rodenju djeteta (za maloljetnu djecu).

Za utvrdivanje dohodovnog cenzusa (visine dohotka):

« potvrdu isplatitelja prihoda o ostvarenim prihodima podnositelja zahtjeva i
svih ¢lanova kucanstva u prethodnoj kalendarskoj godini;

« potvrdu Porezne uprave za dohodak od samostalnog rada o kojima se vodi
evidencija;
« mirovinsku uputnicu ili preslik rjesenja o mirovini za ¢lana kucanstva.

Dokaze o prihodima ne podnosi podnositelj zahtjeva koji pravo ostvaruje za
dijete s utvrdenim tezim o$te¢enjem zdravlja. Pravo na doplatak za djecu pri-
pada od dana podnosenja zahtjeva, pa zahtjev valja predati §to ranije.

Dodatne informacije

Prema odredbama Zakona o doplatku za djecu, neovisno o ukupnom mjesec-
nom dohotku po ¢lanu kucanstva, doplatak za djecu korisniku pripada samo
za djecu s tezim oste¢enjem zdravlja, a iznos doplatka odreduje se u visini od
25% od zakonski utvrdene osnovice. Pravo na doplatak ostvaruje se od dana
podnosenja zahtjeva. Prema Zakonu o porezu na dohodak i Pravilniku o pore-
zu na dohodak, dodatak uz mirovinu hrvatskih branitelja ne ulazi u dohodov-
ni cenzus za ostvarivanje prava na doplatak za djecu.

Pravo na doplatak za djecu moze se ostvariti ako se podnese zahtjev i priloze
dokazi o statusu djeteta s rjeSenjem nadleznoga Zupanijskog ureda uprave, od-
nosno Grada Zagreba. Kao dokaz moze posluziti i rjeSenje o priznanju prava
koje je dijete ostvarilo kao ¢lan obitelji nestalog hrvatskog branitelja.

Vise podataka na http://www.mirovinsko.hr/

34



OBITELJSKI CENTRI

Vrlo je vazno na vrijeme primijetiti i prihvatiti ¢injenicu da su problemi posta-
li preteski da bi ih sami mogli rijesiti. Savjetodavni dijalog sa stru¢nom oso-
bom moze itekako biti od pomo¢i u situacijama narusenih obiteljskih i part-
nerskih odnosa, pri razvodu braka, nedoumicama u odgoju djece, emocional-
nim potesko¢ama, problemima ponasanja i slicno. Obiteljski centar u okviru
savjetodavnog rada pruza psiholosku pomo¢ i podrsku koja korisnicima poma-
ze da se samostalno i uspje$nije nose s problemima. U savjetodavni rad moze
biti uklju¢en pojedinac, obitelj, roditelj s djetetom ili par, ovisno o procjeni §to
je najkorisnije, a svatko se ukljucuje u skladu sa potrebama i osobnim mogu¢-
nostima.

SAVJETOVANJE

Telefonom ili osobnim dolaskom ukratko iznesite razlog za savjetovanje, na-
kon ¢ega slijedi dogovor o terminu prvog razgovora, o sudionicima, savjetniku
i slicno. Obiteljskih centara ima $irom Hrvatske, a njihovu lokaciju, radno vri-
jeme i kontakte mozZete naci na sljede¢im mreznim stranicama:

Zupanija Internet ili e-mail adresa obiteljskog centra

Bjelovarsko-bilogorska | http://www.oc-bbz.hr

Dubrovacko-neretvanska | http://www.obiteljskicentar-dnz.hr

Grad Zagreb http://www.ocgz.hr
Istarska www.ociz.hr
Karlovacka www.oc-karlovac.hr
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Koprivni¢ko-krizevacka

www.obiteljskicentarkc.hr

Krapinsko-zagorska

www.obiteljskicentar-kzz.hr

Li¢ko-senjska

obiteljski.centar.licko-senjske.
zupanije@gs.t-com.hr

Pozesko-slavonska

www.ocpozega.hr

Primorsko-goranska

http://www.oc-pgz.hr

Splitsko-dalmatinska

http://obiteljskicentar-sdz.hr/hr/home

Viroviticko-podravska

http://www.obiteljskicentar.hr/3000/39 i http://
www.facebook.com/pages/Virovitica-Croatia/
Obiteljski-centar-Viroviticko-podravske-zupani-
je/247375128621

Ostale zupanije

http://www.udomiteljizadjecu.hr/admin/fckedi-
tor/File/adrese%20/obiteljski%20centri__.pdf
ili http://www.mojauprava.hr/
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CRVENI KRIZ

Hrvatski Crveni kriz je od 1991. punopravni ¢lan Medunarodnog pokreta Cr-
venog kriza. Pomaze nemoc¢nim i starim osobama, provodi odgojno-zdrav-
stveno zastitne programe, posebno namijenjene $kolskoj mladezi, organizira
prijem, skladiStenje, transport i raspodjelu medunarodne pomoci. Ujedno,
Hrvatski Crveni kriz organizira i psiholosko-socijalne programe pomoc¢i za
osobe smjestene u centrima za kolektivni smjestaj u ¢itavoj Hrvatskoj.

Osobito valja istaknuti Program pomod¢i, njege i kucne skrbi za osobe trece
zivotne dobi koje zbog narusenog socijalnog i zdravstvenog stanja ne mogu
same zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe, a pomo¢ im ne mogu pruziti ni ¢la-
novi obitelji. Korisniku se pomo¢ pruza u njegovu domu, $to je vrlo znacajno
obzirom da trec¢a Zivotna dob neminovno donosi smanjenje tjelesnih i dusev-
nih sposobnosti, povecava rizik od bolesti, invalidnosti i socijalne izoliranosti.
S rastom socijalne osjetljivosti drustva raste i potreba za ovakvim vidom izvan-
institucionalne skrbi, a povecava je i kroni¢ni nedostatak smjestajnih kapacite-
ta u domovima za starije osobe.

Program pruza sljedece vrste pomoci: razgovor i druzenje (psiholoska pomoc¢);
pomoc¢ teze pokretnima u obavljanju osobne higijene; uredenje kreveta, pro-
mjena i pranje posteljine, odnosno skrb o ¢istoci prostora u kojem osoba Zivi;
priprema jednostavnih obroka; donosenje gotovih obroka; briga za zagrijava-
nje prostora; nabavka stvari iz trgovine; podizanje lijekova i recepata; pratnja
pri odlasku lije¢niku te pomo¢ pri administrativnim poslovima.

Program provode lokalna drustva Hrvatskog Crvenog kriza uz financijsku
potporu lokalne samouprave, Centara za socijalnu skrb, Ministarstva obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti te vlastitih sredstava. Drustva Crve-
nog kriza posebnu paznju posvecuju animaciji i edukaciji volontera u udalje-
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nim selima i zaseocima za $irenje tzv. “dobrosusjedske pomo¢i’, tradicionalne
djelatnosti Crvenog kriza, koji bi povremenim obilascima trebali pomagati sta-
rijim osobama u sredinama u kojima Zive i na taj nacin poticati razvijanje hu-
manijih odnosa u zajednici.

Vise podataka na: http://www.hck.hr/?path=hr/static/page/Sto_radimo.Priku-
pljanje_sredstava.kako_pomoci nalazi se karta Hrvatske s informacijama o
podruznicama Crvenog kriza, kontaktima i radnim vremenom.
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HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE

RODILJNE I RODITELJSKE POTPORE

Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama (“Narodne novine’, broj 85/08.
i110/08.) uredeno je pravo na vremenske i novcane potpore roditeljima i s nji-
ma izjednacenim osobama radi zastite materinstva i njege novorodenog djete-
ta. Ta su prava do sada bila uredena unutar vise zakonskih propisa. Pravo na
rodiljne dopuste i druga prava radi zastite materinstva i podizanja djece uredi-
vali su Zakon o radu i Zakon o rodiljnom dopustu majki koje obavljaju samo-
stalnu djelatnost i nezaposlenih majki, dok su novéane naknade za vrijeme
trajanja tih dopusta i njihova visina bili uredeni Zakonom o obveznom zdrav-
stvenom osiguranju, Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o izvr$avanju dr-
Zavnog proracuna RH.

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama stupio je na snagu 1. sije¢nja
2009., a sve informacije dostupne su na stranici http://www.hzzo-net.hr/03_
01_08.php

Na mreznoj stranici http://www.hzzo-net.hr/01_07.php je spisak svih podru¢-
nih ureda i ispostava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, njihove ad-
rese i kontakti.

Vise podataka na: http://www.hzzo-net.hr/
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CARITAS

Vjerska humanitarna organizacija Caritas nastoji promicati solidarnost i soci-
jalnu pravdu, djelovati kao glas siromasnih i obespravljenih te ih osposobiti i
ohrabriti da govore u svoje ime. U Hrvatskoj postoji gotovo 1 500 zupnih ud-
ruzenja Caritasa koja omogucuju neposredni kontakt s ljudima, njihovim pro-
blemima i nevoljama, §to je najbolja prevencija socijalnih problema i vazan
nacin edukacije lokalne zajednice. Hrvatski Caritas je uspostavio dobro razvi-
jenu mrezu zupnih Caritasa koji unutar Zupe i lokalne zajednice pruzaju po-
moc¢ siroma$nima, obespravljenima i onima koji traze utociste. Unutar Carita-
sa organizirana su ujedno i obiteljska savjetovalista. Njihove adrese i kontakti
nalaze se na:

http://www.caritas.hr/kakodjelujemo.shtml#pracenje

Za kontakte se obratite Zupnom uredu ili na adresu:

Hrvatski Caritas

Kaptol 26, Zagreb

+3851 481 2022
+38514812103
caritas.croatia@caritas.hr

41






OSTALI OBLICI POMOCI

Mnoge Zupanije, op¢ine i gradovi imaju i vlastite programe pomoc¢i siromas-
nom, bolesnom, starom i onemocalom stanovnistvu. Obi¢no u Zupaniji, gradu
ili op¢ini postoji nadlezna sluzba za socijalnu politiku i/ili referent za socijalnu
skrb i zdravstvo kojima se mozete obratiti za pomoc¢.

Mrezne stranice Zupanija s kontaktima i drugim informacijama dostupne su
preko http://www.vlada.hr/hr/adresar_i_linkovi/zupanije

Mrezne stranice gradova s kontaktima i drugim informacijama dostupne su
preko http://www.vlada.hr/hr/adresar_i_linkovi/gradovi

Mrezne stranice op¢ina s kontaktima i drugim informacijama dostupne su
preko http://www.vlada.hr/hr/adresar_i_linkovi/opcine

Mnoge nevladine udruge $irom Hrvatske pruzaju raznovrsne zdravstveno-so-
cijalne usluge. Ovisno o Zupaniji u kojoj Zivite, potrazite njihove adrese i kon-
takte na stranici http://www.rec-croatia.hr/udruge.php

Z AVRSNA PORUKA

Ne trebate se sramiti traziti tudu pomo¢. Svaka osoba, uslijed siromastva, sta-
rosti ili bolesti, treba pomo¢ ¢lanova obitelji ili zajednice. Sigurno ¢ete uz nji-
hovu pomoc¢ rijesiti probleme koji vas muce ili ih barem znacajno ublaziti.
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SOCIJALNA UKLJUCENOST
| ISKLJUCENOST

Socijalna ukljucenost se obi¢no definira kao afirmativna aktivnost na promjeni
uvjeta koji su doveli do socijalne iskljucenosti, ali se njihovo poblize odrediva-
nje znacajno razlikuje izmedu pojedinih organizacija. Socijalna ukljuc¢enost je
nacin ublazavanja i uklanjanja socijalne iskljucenosti $to je razmjerno trajna,
viSestruko uvjetovana i visedimenzionalna lisenost pojedinca i obitelji. To podra-
zumijeva vise obiljezja.

Prvo, da isklju¢eni ne sudjeluju u raspodjeli drustvenih dobara, koje definira-
mo kao kombinaciju institucionalnih (mogu¢nost skolovanja, pristup zdrav-
stvenim i socijalnim servisima), kulturnih (oblikovanje identiteta, konzumira-
nje kulturnih proizvoda), socioekonomskih (zaposlenost, kupovna mo¢) i me-
duljudskih odnosa i resursa.

Drugo, opisano nesudjelovanje nije privremeno, ve¢ ima obiljezja trajnog stanja
(izlaz iz nepovoljne situacije nije lako ostvariv i dostupan). I trece, nesudjelova-
nje u raspodjeli drustvenih dobara nije nuzno posljedica osobnih nedostataka
isklju¢enih osoba, njihove lijenosti, nezainteresiranosti, nesposobnosti ili dru-
gih mana. Iskljucenost je najces¢e uzrokovana strukturalnim ¢imbenicima ili,
to¢nije, institucionaliziranim nejednakostima, poput nejednakih obrazovnih
moguc¢nosti.

Opcenito se socijalna iskljucenost odnosi na nesudjelovanje u drustvu pri ce-
mu se naglasava viSedimenzionalna, vi§eslojna i dinamicna priroda problema.
Definicije koncepta vuku korijene iz razlicitih ideoloskih perspektiva, ali po-
stoje i zajednicka obiljezja:
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Nedostatak sudjelovanja. Protagonisti se razlikuju u tome koji aspekti drustva
su bitni i na ¢emu se temelji odgovornost za nesudjelovanje. Vecina se slaze da
je iskljucenost pitanje stupnja (razine), jer pojedinci mogu sudjelovati u vecoj
ili manjoj mjeri, ali to ovisi i 0 samome drustvu.

iSedimenzionalnost. Socijalna isklju¢enost obuhva¢a dohodovno siromastvo,
uz druge vrste nezavidnih polozaja koje mogu ali i ne moraju biti povezane s
niskim dohotkom (nezaposlenost, slabo samopouzdanje i sl.).

Dinamicnost. Javljanje dinamicke analize i zahtjevi nositelja politickih odluka
da se istraze uzroci kao i ucinci socijalne iskljuc¢enosti stvorili su zanimanje za
procese koji dovode do isklju¢enosti, odnosno omoguc¢uju povratak u puno-
pravno sudjelovanje u drustvu.

Viseslojnost. Tako pojedinci trpe od socijalne isklju¢enosti, uzroci koji pogodu-
ju njezinom nastanku mogu se javljati na viSe razina: individualnoj (osobnoj,
pojedinacnoj), ili na razini ku¢anstva, zajednice i institucija.

Za provedbu i unapredivanje ljudskih prava organizirana su posebna tijela
unutar sustava drzavne uprave — povjerenstva, nacionalni odbori - te nezavi-
sne institucije. Medutim, ukoliko se gradanski status ocjenjuje razinom uloga i
utjecaja u drustvenim, ekonomskim i politickim odnosima, onda su klju¢ne
odrednice moguc¢nost pristupa odredenih skupina materijalnim i nematerijal-
nim dobrima (sudjelovanje u drustvenim i kulturnim dogadajima, u obrazov-
nim i gospodarskim aktivnostima, politicko djelovanje), pristup sudjelovanju
u stvaranju, raspodjeli i preraspodjeli drustvenog bogatstva te moguénostima
da se i njihov glas ¢uje u javnoj sferi.

Pritom je moguce uociti niz drustveno uvjetovanih zapreka; dio ih je vezan uz
ukorijenjene predrasude i distancu prema odredenim skupinama, dok je dio
vezan uz institucionalne prakse obiljezen tisinom, propustima ili nedovoljnom
aktivnoscu.

Uzroc1

Uzroci socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj ¢esto su povezani s nedovoljnom
zaposljivosti, niskom obrazovnom razinom, ograni¢enim mogué¢nostima za-
posljavanja i/ili uskim, odnosno zastarjelim znanjima i sposobnostima. Cesta
je posljedica dugotrajna nezaposlenost i ovisnost o sustavu socijalne skrbi.
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Bez obzira na razli¢ite pristupe, isklju¢enost se najcesc¢e poima kao zacarani
krug s tri sastavnice:

« isklju¢enosti iz trzista rada zbog nezaposlenosti i/ili niske zaposljivosti (mar-
ginalizacija na trzistu rada);

e« siromastva;
« socijalne izolacije.

Razli¢ite sastavnice socijalne isklju¢enosti utje¢u jedna na drugu, stvarajuci
spiralu nesigurnosti koja zavrsava stalnim i viSestruko uskra¢uju¢im moguc-
nostima. Uskracivanje obi¢no zapocinje gubitkom zaposlenja, a gubitak posla
vodi prema znatnom pogorsavanju Zivotnog standarda, odnosno prema riziku
od siromastva. Zivot u siromastvu stvara dodatne teskoce pri trazenju posla i
pridonosi da su osobe pogodene dugotrajnom nezaposleno$éu (duze od godi-
nu dana). Istodobno, nezaposlenost i siromastvo otezavaju sudjelovanje u drus-
tvenim aktivnostima. Ako se razdoblje nezaposlenosti, a time i siromastva pro-
duzi, povecana je vjerojatnost napetosti u obiteljskim i bra¢nim odnosima, pa
raste i opasnost od raspada bracne i obiteljske zajednice.

Nedostatak novca pogorsava ne samo obiteljske odnose nego i veze s prijatelji-
ma, susjedima, srodnicima, s obzirom na to da su “socijalne razmjene” nuzne za
odrzanje socijalnih odnosa.

Sazetoiskazano, tri klju¢ne dimenzije deprimiranosti — nezaposlenost, siromas-
tvo iizolacija — generiraju i reproduciraju jedna drugu, a time i socijalnu isklju-
cenost.

ISKLJUCENOST 1Z TRZISTA RADA

Socijalna isklju¢enost ponajprije se shvaca kao iskljuc¢enost iz trzita rada. Za-
poslenost ima temeljnu ulogu u svakom drustvu. Ljude cesto definiramo, a i
oni sebe odreduju, ovisno o tome $to rade u Zivotu. U socioloskim i ekonom-
skim studijama zaposlenost nije samo najvaznija odrednica polozaja ljudi u
svakoj zemlji, ve¢ je ujedno bitna za stvaranje smisla, dohotka, socijalne stabil-
nosti i kvalitete Zivota te sudjelovanja u drustvu. Zaposlenost se naziva “ljepi-
lom koje nase drustvo drzi na okupu”
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Trzi$ni poticaji za povecanje ulaganja u obrazovanje i stru¢no osposobljavanje
mogu imati stanovitu ulogu u ublazavanju sve vece nejednakosti zaposljivosti
i placa te s tim povezanoga moguceg siromastva. Zaposleni ljudi imaju manju
vjerojatnost da budu siromasni nego nezaposleni. Ipak, i oni koji rade mogu
biti siromagni zbog niskih primanja te velikih izdataka. Stoga se nastoji postici
da u boljem polozaju budu ljudi koji rade i ostvaruju placu, a ne oni nezaposle-
ni koji primaju pomo¢ i naknadu.

Naglasavanjem presudne uloge rada, ne misli se samo na rad kao temelj ekono-
mske nezavisnosti, nego i na promicanje pozitivnih moralnih vrijednosti, kao
$to su samopostovanje, Zelja za napredovanjem i profesionalnim usavr$avanjem,
stjecanjem novih znanja i sli¢no. Ako se socijalna isklju¢enost shvaca prije svega
kao iskljucenost iz trzista rada, odnosno ako je zaposljavanje preduvjet ukljuci-
vanja, onda je obrazovanje jedan od klju¢nih mehanizama socijalnog ukljuciva-
nja. Stupanj zaposljivosti povezan je s posjedovanjem kvalifikacija i vjestina.

ZAPOSLJIVOST

Mnogi su ljudi nezaposleni i/ili slabo zapogljivi, pa su izloZeni ekonomskom
siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti. Zaposljivost (employability) obi¢no se de-
finira vrlo $iroko; posljedica je kvalitetnog obrazovanja i osposobljavanja, ali i
drugih aktivnosti. Pojedinci su najvise zaposljivi kad imaju siroko znanje i spo-
sobnosti, osnovna i specijalisti¢ka znanja, uklju¢ujuci sposobnost timskog ra-
da, poznavanje informatic¢ko-komunikacijske tehnologije, te stranih jezika i
komuniciranja. Navedena kombinacija znanja i sposobnosti omogucuje prila-
godavanja raznim promjenama u svijetu rada.

Mnogi ¢imbenici ponude na trzi$tu rada ograni¢avaju mogucnosti zaposljava-
nja korisnika socijalne skrbi, posebice onih vrlo niske razine zaposljivosti. Siro-
masni i korisnici socijalne skrbi u svom se radnom aktiviranju, bez sumnje, su-
srecu s brojnim slozenim zaprekama. Obi¢no se bore s nizom razli¢itih i sloze-
nih zapreka pri zapo$ljavanju, uklju¢ujuci tjelesnu nesposobnost, psihicke pro-
bleme ili obiteljsko nasilje, teskoce u u¢enju, alkoholizam ili ovisnost o drogi, a
uglavnom su niske obrazovne razine, zive u prometno nepristupa¢nim podruc-
jima, loSeg su zdravstvenog stanja i/ili imaju teSkoca sa socijalizacijom i sl.
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SIROMASTVO

Siromastvo se najjednostavnije objasnjava kao neposjedovanje novaca ili do-
voljno novca uz malo ili nedovoljno imovine, ali ne postoji jedinstvena op¢éepri-
hvacena definicija siromastva. Ljudi su siroma$ni ako nemaju dovoljno sred-
stava za podmirivanje materijalnih potreba i ako ih uvjeti iskljucuju iz aktivnog
sudjelovanja u uobicajenim drustvenim djelatnostima. Siromastvo se iskazuje
na razli¢ite nac¢ine, medu kojima su nedostatak dohotka i sredstava za odrzanje
egzistencije; glad i neuhranjenost, slabo zdravlje, nedostupnost ili ograni¢ena
dostupnost obrazovanju i drugim temeljnim uslugama; pove¢ana smrtnost,
ukljucujuci smrtnost od bolesti; besku¢nistvo i neodgovarajuci stambeni uvje-
ti; nesigurno okruzenje, drustvena diskriminacija i izolacija. Bitno obiljezje ne-
gacije ljudskih prava takoder je nesudjelovanje u odlucivanju i u gradanskom,
drustvenom i kulturnom Zivotu zajednice.

Mnoge siromasne osobe Cesto isticu i psiholoske aspekte siromastva jer su pot-
puno svjesne svoje nemoci i izlozenosti izrabljivanju. Siromastvo stvara ranji-
vost, te omogucuje mnogim predstavnicima drzavne vlasti da se neljudski od-
nose prema siromasnima i ponizavaju ih. Uzrokuje osjecaj napustenosti, a
zbog ograni¢enih moguc¢nosti odrzavanja drustvenih spona s prijateljima i ro-
dacima, stvara socijalnu izoliranost. I za osobe u neimastini vazno je ocuvanje
kulturoloskih i socijalnih normi, zato $to im je drustvena solidarnost jedna od
najvaznijih dobrobiti kojom raspolazu. Iako siromasni cesto isticu ekonomske
teskoce svoga polozaja, ponajvise ih smeta socijalna isklju¢enost odnosno za-
robljenost u zacaranom krugu siromastva. Jednom kad se pojedinac ili obitel;j
nadu u siromastvu, teSko nalaze izlaz iz njega; pucaju drustvene, rodbinske i
prijateljske veze, smanjuju se ili potpuno nestaju moguc¢nosti rada na crno, a
zbog nemogucnosti ili oteZanog uspostavljanja poznanstava ogranicene su im
mogucnosti zaposljavanja.

Siromastvo smanjuje vjerojatnost zaposljavanja, ponajprije radi ogranic¢enih
(materijalnih, kulturnih i meduljudskih) resursa kojima siromasni raspolazu,
a nerijetko produbljuje i socijalnu izoliranost, osobito u ve¢im urbanim sredi-
nama. Siroma$nim osobama ¢esto manjka i minimalno obrazovanje, potreb-
no, primjerice, ¢ak i za pisanje zivotopisa, a da se i ne govori o neophodnim fi-
nancijskim resursima za uvjerljivu prezentaciju vlastite profesionalnosti i
osobnosti prilikom intervjua s potencijalnim poslodavcem.
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Siromasni se ¢esto pojavljuju kao autsajderi na trzistu rada, $to znaci da zbog
neadekvatnog obrazovanja i oskudnih vjestina ne mogu iskoristiti mogu¢nosti
koje nudi ekonomski rast. Gospodarskim su se rastom okoristile ve¢ zaposlene
osobe, odnosno one koje su uspjele zadrzati radna mjesta, dok je na nezaposle-
ne rast imao neutralan ili ¢ak negativan ucinak.

Obiljezja siromasnih su u Hrvatskoj vrlo sli¢na onima u drugim zemljama i
ponajvise su odredena obrazovanjem, brojem osoba koje ostvaruju dohodak i
koje su zaposlene. Postoji nekoliko skupina siromasnih, a to su prije svih neza-
poslene i neaktivne osobe. Dosadasnji gospodarski rast u Hrvatskoj nije uspio
stvoriti dovoljno ekonomskih mogu¢nosti za siromasne, a i ono malo ponude-
nih oni nisu bili u stanju iskoristiti.

SOCIJALNA IZOLACIJA

Premda se ¢ini da je metodoloski posve (ili barem uglavnom) jasno $to znace
pojmovi siromastvo, socijalna izolacija, zaposlenost i moguénosti zaposljava-
nja, to bas i nije uvijek tako. Siromastvo je razmjerno jednostavno shvatiti i
definira se kao nedostatak novca ili imovine. Stvar je slozenija sa socijalnom
izolacijom koja kod definiranja ima najmanje tri aspekta. Prvi je da je socijalna
izolacija relativna: osobe su isklju¢ene kao skupina ili zajednica u odredenom
vremenskom trenutku. Po drugom je pitanje izoliraju li se ljudi sami ili ih se
izolira. Treca je sastojnica dinamicko obiljezje socijalne izolacije; odnosi se ne
samo na sadasnje stanje nego i u nedostatku vjere u buduc¢nost. Stoga se cesto
navodi da siromastvo i nezaposlenost mogu dovesti do socijalne izolacije, ali je
ne moraju nuzno uzrokovati. Osim toga, socijalno izolirani mogu biti i ljudi
koji rade i nisu siromasni.

Socijalna izolacija moze biti velika prepreka zaposljavanju i izlasku iz kruga
siromastva. Razlozi mogu biti viSestruki — od nedostatka informacija (osobito
onih koje se prenose neformalnim kanalima), pomanjkanja veza i poznansta-
va, do nemogucnosti posudbe sredstava potrebnih za iniciranje samozaposlja-
vanja, odnosno pribavljanja respektabilnih preporuka. Socijalna izolacija po-
vratno nepovoljno utjece na izglede za zaposljavanje jer su takvi pojedinci od-
vojeni od izvora informacija, gube socijalne mreZe i potpore potrebne u traze-
nju zaposlenja. Cesto se socijalna mre7a isklju¢enih i siromagnih osoba sastoji

50



P. Bejakovic: Savjeti i vodi¢ za pobolj$anje zaposljivosti, ostvarivanje prava i socijalnu uklju¢enost

od sli¢nih nezaposlenih ljudi, izloZenih psihickim i financijskim te$ko¢ama,
$to im sve otezava bijeg iz siromastva.

Poseban je problem dugotrajna nezaposlenost jer nakon dugoro¢nijeg neusp-
je$nog trazenja posla socijalno izolirane osobe stvarno gube moguénost zapo-
$ljavanja. Djelomi¢no zaboravljaju ono $to su naucile tijekom obrazovanja,
njihova znanja i sposobnosti zastarijevaju, a narusava im se i povjerenje u vla-
stite mogu¢nosti te vjera u buduénost. Mladi se mogu poceti baviti nedopuste-
nim (kriminalnim) aktivnostima, a starije osobe prestaju traziti posao i naiz-
gled izlaze s trzista rada. Dugotrajna nezaposlenost unistava osobne mogucéno-
sti i sposobnosti, ne samo materijalne, ve¢ i socijalne i mentalne. Ujedno, u¢in-
ci nezaposlenosti se tijekom vremena odrazavaju i na zdravlje. Dugotrajna
nezaposlenost, nesumnjivo, u ve¢oj ili manjoj mjeri pojacava socijalnu isklju-
cenost.

POSEBNO POGODPENE SKUPINE

Osobe s invaliditetom. Potrebe za zivot i rad osoba s invaliditetom i pretpostav-
ke za ostvarivanje njihove jednakopravnosti jos uvijek nisu adekvatno ugrade-
ne u hrvatsko zakonodavstvo. Njihovim se problemima ne bavi radno zakono-
davstvo, nego sustav socijalne skrbi koji ne osigurava potrebne uvjete za izjed-
nacavanje njihovih mogu¢nosti s mogu¢nostima drugih gradana. Neophodno
je osigurati sudjelovanje osoba s invaliditetom u odgojno-obrazovnom sustavu
koji ¢e im omoguciti najvii stupanj osposobljenosti — po redovitom ili poseb-
nom programu - bez obzira na vrstu, stupanj i podrijetlo invaliditeta. Via ra-
zina obrazovanja i stjecanja vjestina omogucila bi im lakse zaposljavanje, bolje
placene poslove i kvalitetniji zivot.

Osobe s dusevnim smetnjama. Kada je rije¢ o broju bolnickih dana prema razli-
¢itim vrstama zdravstvenih poremecaja (za dobnu kategoriju izmedu 20 i 59
godina), dusevne bolesti su na drugom mjestu. Osobe s dusevnim smetnjama,
¢ija je radna sposobnost o¢uvana, naj¢e$¢e moraju skrivati bolest pred poslo-
davcem da bi sacuvale posao. Jedina egzistencijalna sigurnost, koja se moze os-
tvariti u nekoj manjoj mjeri, lezi u sustavu socijalne skrbi. Stoga se osobe s du-
$evnim smetnjama radije oslanjaju na sustav socijalne skrbi nego na zaposljava-
nje, $to ih dodatno iskljucuje iz drustva.
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Beskucnici. U Hrvatskoj se o besku¢ni$tvu govori tek u novije vrijeme, posebi-
ce u procesu izrade strateskog dokumenta suzbijanja siromastva - Memoran-
duma o socijalnoj ukljucenosti. S obzirom na njihov relativno mali broj, do sada
nije bilo ni osobite strategije zastite i plana rada s besku¢nicima. Malo je pro-
vedenih istrazivanja o besku¢nicima, a njihov broj se procjenjuje na 300 do 500
s trendom porasta. Nedovoljan je kapacitet prenoc¢ista, ve¢ina besku¢nika ne-
ma zdravstveno osiguranje ni druga prava.

Nezaposleni. Trenutno je na HZZ-u vise od 300 000 evidentiranih nezaposlenih
osoba. U ukupnom broju nezaposlenih, Zene ¢ine oko 62%, dok je udio dugo-
trajno nezaposlenih (koji ¢ekaju zaposlenje vise od godinu dana) oko 51%.

Umirovljenici. Znacajan broj umirovljenika prima male mirovine, pa tesko za-
dovoljava zivotne potrebe. Dvije tre¢ine umirovljenika ima mirovinu manju
od prosjec¢ne. Evidentan je pad mirovina ostvarenih nakon stupanja na snagu
novog Zakona o mirovinskom osiguranju zbog Sirenja obracunskog razdoblja
i drugih ¢imbenika. Ne zna se koliko starijih osoba uopce ne ostvaruje miro-
vinska prava, ali se procjenjuje da se radi o znacajnom broju ljudi.

UBLAZAVANJE SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI
I POBOLJSAVANJE UKLJUCENOSTI

Za provedbu i unapredivanje ljudskih prava organizirana su posebna tijela
unutar sustava drzavne uprave — povjerenstva i nacionalni odbori te nezavisne
institucije. Medutim, ukoliko se gradanski status promatra na razini uloga i
utjecaja u drustvenim, ekonomskim i politickim odnosima, onda je najvaznija
mogucnost pristupa odredenih skupina materijalnim i nematerijalnim dobri-
ma (sudjelovanju u drustvenim i kulturnim dogadajima, u obrazovnim i gospo-
darskim aktivnostima, politickom djelovanju), te u stvaranju, raspodjeli i pre-
raspodjeli drustvenog bogatstva, odnosno mogu¢nosti da se njihov glas ¢uje u
javnoj sferi.

Pritom je moguce uociti niz drustveno uvjetovanih zapreka takvom pristupu,
sudjelovanju i praviécnom odnosu. Dio ih je vezan uz ukorijenjene predrasude
i odbojnost prema odredenim skupinama, dok je dio — vezan uz institucional-
ne prakse — obiljezen tisinom, propustima ili nedovoljnom aktivnoscu.
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U ublazavanju siromastva i socijalne isklju¢enosti, ne samo u Hrvatskoj, eko-
nomski je razvoj prijeko potreban, ali ne i dovoljan preduvjet uspjeha. Gospo-
darski je razvoj ipak presudan jer pove¢ava mogucnosti zaposljavanja, a rad je
bas onaj kapital o kojemu siromasni najvise ovise. Odgovarajuca ekonomska i
socijalna politika trebala bi i siroma$nima osigurati korist od gospodarskog
rasta i razvoja, pa ¢e imati aktivniju ulogu u izlasku iz siromastva. To podrazu-
mijeva pravilan odnos prema siromasnima kao klju¢noj odrednici i partneri-
ma - treba im pomo¢i da steknu znanja, stru¢nosti i sposobnosti, poboljsati im
zaposljivost, odlu¢nost i motivaciju za izlazak iz siromastva.

Ocito postoji jaka povezanost siromastva, obrazovanja, zaposljivosti i dugotraj-
ne nezaposlenosti. Najbolja brana protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti su
rad i zaposljavanje. Ujedno, placeni rad izvan ku¢e omogucuje socijalnu inte-
graciju i ostvarenje punopravnoga gradanstva. Ljudi koji rade i zaraduju lakse
se ukljuc¢uju u druge drustvene, politicke i sportske aktivnosti.

Nije potrebno podsjecati da u vecini slucajeva trziste rada nije savreno, te da
istodobno postoje nezaposlenost i nezadovoljena potraznja za radnom snagom.
To znaci da, pogotovo u zemljama s razmjerno visokom nezaposleno$¢u poput
Hrvatske - postoji prostor za pobolj$anje trzista rada smanjivanjem nezaposle-
nosti na minimum, ¢ime se smanjuje otvorena nezaposlenost i broj nepopu-
njenih radnih mjesta.

Zadaca drzave je razviti mehanizme za smanjenje rasta dugotrajne nezaposlenosti
i broja dugotrajno nezaposlenih. Hrvatska ve¢ ima aktivne i pasivne mjere pomo-
¢i nezaposlenima. Potrebno je potaknuti zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih,
a odgovaraju¢im programima radne aktivnosti moze se poboljsati i socijalna
ukljucenost tih osoba. Posebno je bitno poboljsati razinu zaposljivosti tih osoba
— osobito povecanjem njihova znanja, sposobnosti i stru¢nosti, te ih motivirati na
zaposljavanje provodenjem mjera koje omogucuju isplativost rada.

POBOLJSANJE LJUDSKOG KAPITALA

Vedina se istrazivaca slaze da je ljudski kapital bitna odrednica gospodarskog
razvoja (povrat ulaganja u obrazovanje veci je od bilo kojeg drugog povrata),
ali nije i jamstvo razvoja, jer zemlja s najboljim ljudskim kapitalom ne mora
posti¢i i najbolje razvojne rezultate. Pritom je pojam ljudskog kapitala $iri od

53



P. Bejakovic: Savjeti i vodi¢ za pobolj$anje zaposljivosti, ostvarivanje prava i socijalnu uklju¢enost

samo formalnoga obrazovanja stanovnistva i zaposlenih jer obuhvaca i sva ne-
formalna znanja i vjestine, te investicije u zdravlje.

OBRAZOVANJE, POBOLJSANJE ZNANJA I STRUCNOSTI

Obrazovanje je neusporedivo najvaznija odrednica zapo§ljivosti, koja, ne samo
siroma$nima, donosi i popratne netrzi$ne ucinke (laksi pristup informacijama,
vecu brigu o zdravlju i aktivnije sudjelovanje u drudtvenom i politickom zivotu).
Osobito je za siromasnu djecu opasno da ne sudjeluju u obrazovanju. Djeca si-
romasnih u Hrvatskoj imaju znatno vecu vjerojatnost da ranije ispadnu iz obra-
zovnog sustava. Time im se smanjuje mogucnost zaposlenja, a povecava opas-
nost da ostanu siromasni, pa se siromastvo sadas$njih narastaja lako moze preni-
jeti na njihove nasljednike, stvarajuci zacarani krug siromastva. Znatan broj
mladih u Hrvatskoj odustaje od srednjeg i visokog obrazovanja. To je, medu os-
talim, uzrokovano nedostatkom 8kola druge prilike, namijenjenih mladima koji
su ispali iz obrazovanja ili im neposredno prijeti ispadanje, odnosno onima koje
su pogodile strukturalne promjene u srednjem i viSem obrazovanju. Visoka sto-
pa ispadanja iz obrazovanja utjece na porast troskova po polazniku obrazovnog
programa. Potrebno je stoga smanyjiti stopu ispadanja iz obrazovnog procesa, te
poboljsati sustav strucne izobrazbe.

Sustavna prevencija i nastojanje da mladi ljudi ne ispadnu iz obrazovnog pro-
cesa moze se ostvariti optimalnom fleksibilizacijom i prohodnoséu obrazovanja,
odnosno prilagodljivo$¢u sustava obrazovanja potrebama sudionika, drustva i
trzista. Fleksibilnost obrazovanja moze se postic¢i prekvalifikacijom pojedinaca
i priznavanjem rezultata neformalnog obrazovanja i samoobrazovanja, odno-
sno uvodenjem sustava priznavanja neformalno stec¢enih kvalifikacija (uvode-
njem dokumenata o ste¢enim sposobnostima). Prohodnost podrazumijeva iz-
bjegavanje slijepih ulica - onih obrazovnih putova (tipova programa) iz kojih
nije moguce prijeci u vidi stupanj obrazovanja ili program druge vrste istoga
stupnja obrazovanja. Slijepe ulice smanjuju dostupnost (demokrati¢nost) obra-
zovanja i iskoristenost ljudskih potencijala. Prohodnost se postize uspostavlja-
njem dovoljnog broja vertikalnih i horizontalnih prolaza izmedu razli¢itih
smjerova sustava, ¢ime se smanjuje njegova selektivnost, a izbjegava uprosjeci-
vanje ucenickih postignuca. Za prohodnost sustava osobito su vazne veze i
mogucnost prijelaza iz opéeobrazovnoga i strukovnog obrazovanja na razinu
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vi$ega srednjeg obrazovanja, viSega srednjeg strukovnog obrazovanja i visokog
obrazovanja kako bi se omogucilo nastavljanje visokog obrazovanja, te nesve-
ucili$noga i sveuciliénoga visokog obrazovanja radi lakseg prelazenja iz jednog
tipa visokog obrazovanja u drugi.

S velikom se sigurno$¢u moze re¢i da obrazovni sustav produbljuje postojece
socijalne razlike, jer se njime siromasni slabo okoriste, a djeca imu¢nijih sloje-
va pohadaju bolje i kvalitetnije $kole koje im pruzaju povoljnije moguc¢nosti
daljnjeg obrazovanja, zaposljavanja i profesionalnog napredovanja. U ve¢ini
tranzicijskih zemalja postoje¢i su sustavi obrazovanja skupi i neucinkoviti,
ucenici i studenti uce koli¢inski vise od mladih u razvijenim zemljama i dobi-
vaju veci broj informacija, ali znatno losije primjenjuju znanja i sposobnosti u
nepredvidenim uvjetima. Stoga u obrazovanju teziste treba staviti na unapre-
denje unutrasnje ucinkovitosti sustava, te na poboljsanje i osuvremenjivanje
nastavnih metoda.

Mnogi dugotrajno nezaposleni nesumnjivo su slabije obrazovani i/ili imaju
kvalifikacije koje se ne traze na trziStu rada. Moze se pretpostaviti da imaju
nisku razinu pismenosti i matematickih znanja, a neki uopée nemaju formalno
obrazovanje. Mnogi pokazatelji i izvjestaji otkrivaju da su poticaji slabije place-
nim radnicima za nalaZenje zaposlenja i napustanje sustava socijalne skrbi ne-
dovoljni. Poslodavci se zale na pomanjkanje kvalitetnih radnika, ¢ak i u periodu
visoke nezaposlenosti. Dugotrajno nezaposleni su, pak, u nepovoljnom poloza-
ju zbog gubitka znanja i sposobnosti tijekom ¢ekanja posla, kao i negativnog
odnosa poslodavaca prema njihovu zaposljavanju. Stoga se moraju uloziti zna-
¢ajni napori za pobolj$anje osnovnih znanja i stru¢nosti dugotrajno nezaposle-
nih, te razviti novi pristupi i programi njihova zaposljavanja.

POBOLJSANJE ZDRAVSTVENOG STANJA

Osim neobrazovanosti, odnosno neodgovaraju¢e obrazovanosti, bitna je od-
rednica siromastva losije zdravstveno stanje pojedinca i njegove obitelji. Ugro-
zeno zdravlje i ograni¢ena radna sposobnost te ozbiljnija bolest u obitelji sma-
njuju mogucnost zaposljavanja, profesionalnog napredovanja i izlaska iz siro-
mastva. U takvim se uvjetima na zdravlje neizbjezno trose ionako ogranic¢ena
raspoloziva sredstva.

55



P. Bejakovic: Savjeti i vodi¢ za pobolj$anje zaposljivosti, ostvarivanje prava i socijalnu uklju¢enost

U Hrvatskoj je pruzanje zdravstvenih usluga koncentrirano u ve¢im gradovi-
ma, osobito u Zagrebu, dok pojedina podrucja imaju kadrovski i materijalno
slabije ekipirane zdravstvene ustanove. Ipak, uobi¢ajeni pokazatelji razvijeno-
sti zdravstvene zastite za Hrvatsku (poput smrtnosti dojencadi, postotka cije-
pljenog stanovnistva) blizi su razvijenim europskim drzavama nego tranzicij-
skim zemljama Srednje i Isto¢ne Europe. Najveci se problem hrvatskog zdrav-
lja ogleda u tezoj i nejednakoj dostupnosti zdravstvene zastite, $to zbog rastu-
¢eg trenda neformalnog placanja ili koristenja privatnih zdravstvenih usluga
najvise pogada siromasne skupine stanovnistva. O tome u Hrvatskoj nema po-
uzdanih istrazivanja, ali se takav zakljucak lako moze izvesti na osnovi analize
hrvatskoga zdravstvenog sustava te svjetskih iskustava koja jasno ocrtavaju
probleme teze dostupnosti kvalitetne zdravstvene zastite siroma$nijim grupa-
ma stanovnistva, upucujudi na niz bolesti vezanih uz riziéno ponasanje medu
nizim dru$tvenim slojevima (nekvalitetna prehrana, pusenje, alkoholizam, zlo-
poraba droga, prekomjerna tezina, nedovoljna tjelesna aktivnost i sL.).

Neucinkovito pruzanje zdravstvenih usluga, povecani troskovi i izdvajanja za
zdravstvo, te nezadovoljstvo korisnika kakvo¢om, dostupnos¢u i brzinom pru-
zanja zdravstvenih usluga uvjetovali su potrebu za promjenama. Hrvatska ve¢
niz godina provodi promjene zdravstvenog sustava. Njima se nastoji poboljsa-
ti zdravstveni polozaj stanovnis$tva, povecati financijsku odrzivost zdravstve-
nog sustava, privatizirati dio zdravstvenih kapaciteta, osnaziti primarnu zdrav-
stvenu zastitu i zdravstveni sustav u cjelini, te smanjiti znatne razlike u dostu-
pnosti zdravstvenih usluga.

56



ZAKLJUCAK

U Hrvatskoj se ve¢ petnaestak godina u politickom i znanstvenom govoru ko-
risti pojam socijalne iskljuc¢enosti. Taj koncept upozorava na situacije u kojima
pojedinci umanjuju ili slabe svoje socijalne veze te gube dotadasnju ulogu u
drustvenom funkcioniranju. Najcesce se socijalna isklju¢enost usko povezuje s
problemom visoke nezaposlenosti i nesigurnim zaposlenjem. Uz nezaposle-
nost, isklju¢enost je u hrvatskom kontekstu povezana sa siromastvom i izolira-
nosc¢u. Ljudi su u tranzicijskom i kriznom vremenu suoceni s nesigurnos¢u, a
kako nemaju racionalnih iskustava na kojima bi temeljili svoje odluke, ¢esto ne
mogu ispravno percipirati budu¢nost. Pristup iskljucenosti najcesce se koristi
pri opisivanju drustvenog polozaja skupina kao $to su dugotrajno nezaposleni,
siromasni, mladi i odredene skupine starijih osoba, posebice onih bez miro-
vinskih prava, zatim Romi, i dr.

Stanovita iskustava upucuju na povezanost polozaja na trzi$tu rada i siromas-
tva. Najsiromasniji gradani su nezaposleni ili primaju niske place; nezaposleni
nisu najbrojniji medu siromagnima, ali su skupina s visokim rizikom siromas-
tva. S obzirom na snaznu tradiciju obitelji u Hrvatskoj, koja ¢e podrzati svoje
nezaposlene ¢lanove, oni ne moraju odmah pasti u siromastvo i socijalnu izola-
ciju. Drustvena okolina nije sklona okrivljavati nezaposlene za stanje u kojem
se nalaze.

U ublazavanju nezaposlenosti i unapredenju zaposljavanja presudnu ulogu
ima povecanje zaposljivosti gradana pospjesivanjem njihovih znanja, stru¢no-
sti i sposobnosti te odrzavanjem dobrog zdravstvenog stanja. Ipak, za radno
nesposobne osobe potrebno je osigurati dovoljnu razinu pomoci kako ne bi
trpjele od siromastva, pomanjkanja neophodnih stambenih i Zivotnih uvjeta te
socijalne isklju¢enosti. Siromastvo i socijalna iskljucivost su dinamic¢ne pojave
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specifi¢ne za svako drustvo, pa ¢e se i nadalje javljati potreba stalnog poboljsa-
nja njihova pracenja i provodenja komparativnih analiza.

Ne postoji jedinstveni, optimalni model rjesavanja siromastva, dugotrajne neza-
poslenosti i socijalne isklju¢enosti koji bi vrijedio za sva drustva. Kao i svaka
druga zemlja, i Hrvatska treba naci i razviti zakonodavni okvir koji bi najbolje
odgovarao njezinu povijesnom, socijalnom, kulturoloskom i ekonomskom sta-
nju i mogu¢nostima. Nece trzite sdmo po sebi omoguciti drustveno blagostanje
i pravednost. Drzava mora poduzimati odlu¢ne mjere u borbi protiv siromastva
i nejednakosti, prije svega transparentnim i pravednim sustavom socijalne zasti-
te koji se temelji na ukljucenosti svih gradana bez ikakve diskriminacije.

Opsezna ekonomska i socijalna literatura, kao i svakodnevni zivot, jasno uka-
zuju na to da sama drzavna vlast (ne samo hrvatska) nije kadra rijesiti spome-
nute probleme. Drzava mora postaviti stabilan zakonski okvir, organizirati
socijalnu infrastrukturu te u suradnji s gradanima ustanoviti vladavinu prava.
Upravo ¢e siromasni i socijalno isklju¢eni najvise trpjeti zbog nepostojanja ja-
snih zakona i nesklonosti drustva da ih postuje. Ve¢ini ljudi zavisnost od po-
moc¢i drzave ne pruza zadovoljavajucu alternativu zaposljavanju ni u pogledu
psihi¢kog zadovoljstva niti u materijalnom blagostanju. Gdje god je to mogu-
¢e, pozeljno je naci zaposlenje u sluzbenom gospodarstvu. Ne samo da su takvi
poslovi sigurniji, ve¢ nude i ve¢e moguc¢nosti osposobljavanja i stjecanja novih
znanja i vjestina.

Za ostvarivanje vladavine prava presudni su politicka volja i odlu¢nost vod-
stva. Podjednako je bitno poticanje gradana - osobito osoba vise izlozenih si-
romastvu i socijalnoj iskljucenosti - i njihovo puno sudjelovanje u politickom
procesu. Radno sposobne osobe moraju sustavno poboljsavati svoju motivira-
nost za zaposljavanje i obnavljati znanja, stru¢nosti i sposobnosti, te ne zapu-
$tati zdravlje — kako bi unaprijedile zapo$ljivost i postale zanimljive poslodav-
cima. To se moze posti¢i programom poticanja skolovanja i ve¢im javnim ula-
ganjima u obrazovanje najsiromasnijih skupina, boljim i podjednakim pristu-
pom javnim uslugama i informacijama te jednako$¢u u postivanju prava, ob-
veza i odgovornosti.
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