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Instituta za javne financije

Njegovatelji starijih osoba s invaliditetom
Marijana Badun, Marija Penava Simac

Naknada za njegovatelje osoba s invaliditetom jedan je od oblika podrske pruzateljima
neformalne dugotrajne skrbi. Zakonom o socijalnoj skrbi iz 2022. omoguceno je
ostvarivanje statusa njegovatelja ne samo bracnim ili izvanbrac¢nim drugovima odnosno
Zivotnim partnerima osoba s invaliditetom vec i osobi po njezinu izboru, sto znaci da
njegovatelji mogu biti i djeca, srodnici, prijatelji i drugi, uz uvjet da Zive u zajednickome
kucanstvu. Osim toga, njegovatelji vise ne moraju nuzno biti mladi od 65 godina. U ovome
osvrtu pokazujemo kako su te izmjene dovele do porasta broja starijih osoba s
invaliditetom koje imaju priznato pravo na njegovatelja - od 1 na pocetku 2022. do 109
sredinom 2024. - premda je njihov broj jos uvijek malen. Znatan udio starijih osoba s
teskim ogranicenjima u obavljanju osobne njege i kucanskih poslova nema podrsku u tim

aktivnostima, stoga bi vlada trebala staviti dugotrajnu skrb u srediste socijalne politike.

U Japanu se u posljednjih desetak godina prodaje vise pelena za odrasle nego za
djecu, sto pokazuje razmjere starenja japanskoga stanovnistva. Oko 30% ljudi starije
je od 65 godina, a svaki deseti stanovnik stariji je od 80, zbog ¢ega raste broj onih
kojima je u duzemu razdoblju potrebna pomoc pri obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, odnosno dugotrajna skrb. Trecina starijih osoba u Japanu Zivi sa svojim
potomcima, pa vecinu njegovatelja ¢ine ¢lanovi obitelji. No dostupnost takve

neformalne skrbi opada uslijed demografskih promjena te promjena na trzistu rada.

Dio drevnoga japanskog folklora mitski je obicaj zvan ubasute ili oyasute, koji u
prijevodu znaci napustanje starice odnosno starih i nemoc¢nih roditelja na nacin da ih
se odnese na planinu ili neko drugo izolirano mjesto i ondje ostavi da umru. Svrha
takvih legendi bila je izazvati sazaljenje u djece i obeshrabriti ih od napustanja

roditelja kada ostare. U jednoj od legendi sin nosi svoju staru majku na planinu, gdje


https://www.bbc.com/news/business-68672186
https://www.weforum.org/agenda/2023/09/elderly-oldest-population-world-japan/
https://www.nber.org/system/files/chapters/c14915/c14915.pdf
https://www.ancient-origins.net/myths-legends-asia/ubasute-0011538
https://doi.org/10.3326/ao.2024.140
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je zeli ostaviti, a iako je ona svjesna onoga $to joj sin radi, ipak se brine o njemu i

ostavlja grancice po putu kako bi lakse pronasao put kudi. Skrb o starijim ¢lanovima
obitelji diljem je svijeta Cesto motivirana medugeneracijskim drustvenim normama.
No u stavljanju tudih potreba ispred vlastitih postoje neke granice jer pruzanje skrbi

moZze imati negativne ucinke na zaposlenost, dohodak i zdravlje.

Prema projekcijama Europske komisije Hrvatska ¢e prema udjelu starijega
stanovnistva dosti¢i sadasnji Japan za 25 godina. Bajka Kako je Potjeh trazio istinu,
koju je napisala spisateljica lvana Brli¢-MaZurani¢ i dio je skolske lektire, takoder se
bavi duznos$éu potomaka da se brinu o starim ¢lanovima obitelji. U potrazi za modi,
bogatstvom i istinom, trojica unuka ostavljaju svojega starog djeda, a upravo onoga
unuka koji je svjestan da to ne bi smio uciniti (Potjeh) spisateljica najstroze ,kaznjava”
- smréu. Duznost djece da se brinu o starim i nemoc¢nim roditeljima zapisana je i u ¢l.
64. hrvatskoga Ustava te, kao i u Japanu, veéinu njegovatelja ¢ine ¢lanovi obitelji. No
za razliku od Japana gdje je dugotrajna skrb veé dugo u sredistu socijalne politike, a
od 2000. postoji i obvezno osiguranje za dugotrajnu skrb, u Hrvatskoj ta tema ne

dobiva dovoljnu politicku pozornost.

O postojecéim oblicima podrske obiteljskim njegovateljima u Hrvatskoj vec je pisano
u Osvrtima Instituta za javne financije. Jedan od njih mogucnost je ostvarivanja
statusa njegovatelja koji ¢e u ovome osvrtu biti detaljnije pojasnjen, pri cemu je
fokus na njegovateljima starijih osoba s invaliditetom (navr$enih 65 i vise godina
Zivota). Polovina osoba s invaliditetom u Hrvatskoj starija je od 65 - njih 313.197 od
657.791 - te je izgledno da ¢e njihov udio nastaviti rasti. U 2023. je prevalencija
invaliditeta u skupini starijih osoba bila 36,1 na 100 osoba, dok je 2008. iznosila 27,8.

Ostvarivanje prava na status njegovatelja

Zakon o socijalnoj skrbi (od ¢l. 61. do ¢l. 69.) razlikuje status roditelja njegovatelja i
status njegovatelja.! Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se
za njegu djeteta s teSkocama u razvoju ili osobe s invaliditetom koja:
e potpuno ovisi o pomodii njezi druge osobe jer joj je zbog odrzavanja Zivota
potrebno pruzanje specifi¢cne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata
za koju je prema preporuci lije¢nika njegovatelj osposobljen

e je u potpunosti nepokretna ¢ak i uz pomo¢ ortopedskih pomagala

" Hrvatski ratni vojni invalidi (HRVI) I. skupine sa 100% ostecenja organizma takoder se mogu
koristiti uslugama njegovatelja, a uvjeti su propisani posebnim pravilnikom koji se temelji na
Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji. U ovome

osvrtu ne analiziramo njegovatelje HRVI-ja.


https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2024-ageing-report-economic-and-budgetary-projections-eu-member-states-2022-2070_en
https://repozitorij.ijf.hr/islandora/object/ijf:910
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2023/09/Izvjesce_o_osobama_s_invaliditetom_2023-1.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2024/04/Bilten_-_osobe_s_invaliditetom_2023..pdf
https://hzjz.hr/wp-content/uploads/2013/11/Bilten_invalidi_2008.pdf
https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=27267
https://www.zakon.hr/z/973/Zakon-o-hrvatskim-braniteljima-iz-Domovinskog-rata-i-%C4%8Dlanovima-njihovih-obitelji-
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e ima poremecaj autisticnoga spektra cetvrtoga stupnja
e ima viSe vrsta oSteéenja Cetvrtoga stupnja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili
osjetilnih) zbog kojih je potpuno ovisna o pomodi i njezi druge osobe pri

zadovoljavanju osnovnih zZivotnih potreba.

Ako dijete s teSko¢ama u razvoju nema roditelja, ako roditelji ne Zive s njime ili zbog
psihofizickoga stanja nisu u mogucnosti pruziti mu njegu, tada dijete moze ostvariti
pravo na njegovatelja. Zakon poblize opisuje tko moZe biti njegovatelj djeteta s

tesko¢ama u razvoju, no u ovome osvrtu naglasak je na odraslim osobama.

Uvjeti koje mora ispunjavati njegovatelj takoder su propisani zakonom. Njegovatelj
moze biti osoba koja:
e je punoljetnaiima poslovnu sposobnost
e ima psihofizicke sposobnosti za pruzanje potrebne njege
e Zivi u kucanstvu s osobom s invaliditetom koja zadovoljava navedene uvjete te
ima prebivaliste na istoj adresi
e je osposobljena za pruzanje specifi¢cne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih
zahvata za njegu?
¢ je mlada od 65 godina, osim ako i nadalje zadovoljava prethodno navedene

uvjete.

Do aktualnog Zakona o socijalnoj skrbi, koji je stupio na snagu u veljaci 2022.,
mladi od 65 godina, $to je u praksi tesko provedivo kada su u pitanju starije osobe
jer su bra¢ni odnosno izvanbracni drugovi ili Zivotni partneri uglavnom bili stariji od
65 godina. Osim toga, novim je zakonom pravo na status njegovatelja postalo
dostupnije jer je prije svega prosiren krug osoba koje mogu biti njegovatelji i
omoguceno je da njegovatelj moze biti osoba koju izabere osoba s invaliditetom te
zadovoljava navedene uvjete. To znaci da njegovatelj moze biti dijete, srodnik,
prijatelj i sl. ako Zivi u zajednickome kuéanstvu s osobom kojoj je potrebna njega i

ima prebivaliste na istoj adresi.?

Pravo na status njegovatelja ne moze se priznati ako se osoba s invaliditetom koristi

socijalnom uslugom smjestaja, organiziranoga stanovanja ili cjelodnevnoga boravka

2 Tko provodi i kako se provodi osposobljavanje nije razradeno, ali potvrda lije¢nika
obiteljske medicine, pedijatra ili lije¢nika specijalista predstavlja dokaz o tome je li
njegovatelj osposobljen za pruzanje specifi¢ne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih
zahvata za njegu osobe s invaliditetom.

3 U ¢l. 19. Zakona o socijalnoj skrbi navedeno je pod kojim uvjetima naknade i usluge u
sustavu socijalne skrbi, a to se odnosi i na status njegovatelja, mogu ostvarivati stranci.


https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi
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te ako ima sklopljen ugovor o dozivotnome ili dosmrtnome uzdrzavanju (¢ak i ako je
u postupku raskida). Postupak za priznavanje prava pokrece se na zahtjev korisnika
pri podru¢nome uredu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, nadleznome prema
prebivalistu korisnika. Osobu s invaliditetom upuduje se na vjestacenje u Zavod za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.
Hrvatski zavod za socijalni rad utvrduje - na temelju lije¢nicke i druge dokumentacije
- ima li njegovatelj potrebna znanja i psihofizicke sposobnosti, a ujedno vodi

evidenciju osoba kojima je priznato pravo na status njegovatelja.*

Naknada za njegovatelja

Naknada iznosi 1000%, 1200% ili 1500% osnovice za izracun drugih naknada u
sustavu socijalne skrbi, koju svojom odlukom odreduje vlada (NN 23/22), a koja od
26. veljace 2022. iznosi 500 kuna (66,36 eura). Konkretnije, mjesecna naknada za
njegovatelja trenutno iznosi a) 663,61 eura (1000% osnovice), ili b) 796,34 eura
(1200% osnovice) ako se osoba s invaliditetom zbog zdravstvenoga stanja ne moze
ukljuciti u programe i usluge u zajednici, ili ¢) 995,42 eura (1500% osnovice) za
njegovatelja dviju ili viSe osoba s invaliditetom. Naknada za njegovatelja povecana je
sredinom 2023. (NN 71/23), a prije toga iznosila je 800%, 900% i 1200% osnovice
(NN 18/22). Prema Programu Vlade RH za razdoblje 2024. - 2028. (str. 33), naknada

njegovatelju povecat ¢e se za 30% do kraja mandata.

Za naknadu ne postoji dohodovni ni imovinski cenzus. Njegovatelj ima prava iz
mirovinskoga osiguranja, obveznoga zdravstvenog osiguranja i prava za vrijeme
nezaposlenosti, kao zaposlena osoba prema posebnim propisima. Nadalje,
njegovatelj moze primati naknadu i tijekom koristenja odmora u trajanju od Cetiri
tjiedna godisnje, kao i za vrijeme privremene nesposobnosti za pruzanje njege koja
traje do dva mjeseca. Za vrijeme koristenja odmora ili privremene nesposobnosti
njegovatelja osobi s invaliditetom moze se priznati pravo na uslugu smjestaja. Za
vrijeme trajanja prava na status njegovatelja korisnik moze ostvariti primitke po
osnovi drugoga dohotka, prema propisima o porezu na dohodak. Obracun i isplatu
naknade, uspostavu prijavno-odjavnih podataka za obvezna osiguranja te uplatu
doprinosa za obvezna osiguranja obavlja Hrvatski zavod za socijalni rad, a sredstva

za te namjene osiguravaju se u drzavnome proracunu.®

4 U ¢&l. 68. Zakona o socijalnoj skrbi navedeno je kada prestaje pravo na status njegovatelja.

° Sredstva namijenjena za njegovatelje osoba s invaliditetom u hrvatskome su prora¢unu
prikazana zajedno sa sredstvima za roditelje njegovatelje djece s tesko¢ama u razvoju, stoga
ovdje nije moguce navesti tocan iznos samo za prvu skupinu. U 2022. ukupni su rashodi za
status njegovatelja i roditelja njegovatelja iznosili 357,9 milijuna kuna, a podatci za 2023. jo$
nisu dostupni.


https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/Dokumenti%20Vlada/2024/Program_16_Vlade_RH.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Glavno%20tajni%C5%A1tvo/Godi%C5%A1nje%20izvje%C5%A1%C4%87e%202022/Godi%C5%A1nje%20statisti%C4%8Dko%20o%20primijenjenim%20pravima%20socijalne%20skrbi%202022.pdf
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Naknade njegovateljima ucestali su oblik podrske, no zemlje razlicito definiraju
kriterije koje je potrebno zadovoljiti, primjerice odnos izmedu pruzatelja i primatelja
njege, razinu pruzene njege (npr., broj sati tjedno), razinu ovisnosti osobe o njezi
(obicno je rijec o visokome stupniju), Zivot u zajednickome kucanstvu itd. Ponekad
takve naknade imaju dohodovni cenzus, $to njegovatelje moze demotivirati u
sudjelovanju na trzistu rada. Propisi kojima se one reguliraju obi¢no su vrlo strogi
kako bi se smanijili poticaji za izlazak s trzista rada, osobito medu osobama s niskim
dohotkom, a i kako bi se ublaZio utjecaj na drzavne rashode. Takoder je tesko pratiti
koriste li se naknade doista za njegu i istraziti kakav je njihov ucinak na blagostanje

osoba kojima je potrebna dugotrajna skrb.

U Japanu ne postoje novcane naknade za obiteljske njegovatelje, ali raste broj
istrazivanja koja se bave ucincima uvodenja obveznoga osiguranja za dugotrajnu
skrb. U nedavno objavljenome radnom materijalu americkoga Nacionalnog ureda za
ekonomska istrazivanja (National Bureau of Economic Research - NBER) autori su
istrazili povezanost spomenutoga osiguranja, formalne skrbi, neformalne skrbi i
nasljedstava u Japanu. Njihovi rezultati pokazuju da je, ako roditelji ispunjavaju
uvjete za ostvarenje prava koja proizlaze iz javnoga osiguranja za dugotrajnu skrb,
manja vjerojatnost da ¢e njihova djeca biti njihovi primarni njegovatelji, Sto ujedno
smanjuje ocekivanja djece da ¢e im roditelji ostaviti nasljedstvo.® Ovaj rezultat
ujedno implicira da su nasljedstva motivirana sebi¢no ili strateski - odnosno da
roditelji ostavljaju nasljedstva svojoj djeci kako bi od njih izmamila skrb. Autori su
zakljucili da su u Japanu ,i roditelji i djeca sebic¢ni”. Ovaj rad pokazuje slozenost i
promjenjivost medugeneracijskih odnosa, sto bi svakako trebalo uzeti u obzir i pri

razvoju politika dugotrajne skrbi u Hrvatskoj.

Broj starijih osoba s invaliditetom kojima je priznato pravo na
njegovatelja

Iz grafikona 1 vidljivo je da nakon stupanja na snagu Zakona o socijalnoj skrbi iz
2022. broj starijih osoba s invaliditetom za koje se obavlja status njegovatelja raste:
od 1 usijecnju 2022. do 109 pocetkom srpnja 2024. To potvrduje kako zakonske
izmjene mogu brzo mijenjati broj korisnika nekoga prava, ali i upozorava na oprez
koji je nuzan pri osmisljavanju svake mjere. Broj korisnika jos je uvijek vrlo malen jer

su uvjeti za ostvarivanje prava restriktivni, a i osobe s najtezim ostecenjima zdravlja

¢ Prava se odnose isklju¢ivo na formalnu dugotrajnu skrb, primjerice pokrivanje troska
smjestaja u domu za starije osobe ili formalne njege u kudi koju pruza profesionalno osoblje.
Sustav u samome dizajnu stvara pristranost prema formalnoj skrbi te se od uvodenja udio
rashoda za dugotrajnu skrb u BDP-u utrostrucio.


https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/supporting-informal-carers-of-older-people_0f0c0d52-en
https://www.nber.org/papers/w32744
https://www.nber.org/papers/w32744
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najCesce koriste institucionalni smjestaj. Do rasta nije doslo odmah nakon zakonskih
promjena jer postupak utvrdivanja ispunjavanja uvjeta zahtijeva neko vrijeme, pri
¢emu je potrebno provesti postupak vjestacenja zdravstvenoga stanja. Vremenski jaz
ujedno upuduje na to kako bi trebalo provjeriti moze li se ubrzati proces vjestacenja i

ukloniti eventualne neefikasnosti.

Grafikon 1. Starije osobe s invaliditetom kojima je priznato pravo na njegovatelja
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Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, aplikacija SocSkrb
(stanje na dan 27. kolovoza 2024.)

Status njegovatelja vezan je primarno uz osobe s invaliditetom, odnosno nije
usmjeren iskljucivo na starije osobe. lako je polovina osoba s invaliditetom starija od
65 godina, brojne starije osobe ne zadovoljavaju uvjete za priznavanje prava na
njegovatelja premda im je potrebna pomo¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.
Prema podatcima Eurostata, Hrvatska je druga u Europskoj uniji (iza Luksemburga)
po udjelu osoba starijih od 65 godina s teskim ogranicenjima u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, a koje ne dobivaju pomoc¢ u osobnoj njezi i ku¢anskim
poslovima. Taj je udio 2019. iznosio 71%, dok je prosjek EU-a bio 47%. Osobito je
teSko osobama koje Zive u samackim kuéanstvima ako se uzme u obzir da je u

Hrvatskoj 60% starijih osoba koje Zive same u riziku od siromastva.

Istrazivanje OECD-a za Hrvatsku pokazalo je kako je gotovo polovina obiteljskih
njegovatelja u mirovini, ¢ime se isklju¢uje mogucnost dobivanja statusa njegovatelja
odnosno novcéane naknade iako su mirovine u prosjeku male. Isto tako ne postoje
mehanizmi kontrole koji bi osigurali da njegovatelj pruza kvalitetnu njegu. Propusti
¢esto mogu biti nenamjerni jer su njegovatelji preplavljeni koli¢inom razlicitih

aktivnosti koje su ukljuc¢ene u skrb o osobi s invaliditetom. Stoga bi im pomoglo


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_ehis_tadlh/default/table?lang=en
https://dzs.gov.hr/u-fokusu/anketna-istrazivanja-1771/anketa-o-dohotku-stanovnistva-ads/1772
https://www.oecd.org/en/publications/2023/07/improving-long-term-care-in-croatia_1f9f5d95.html
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profesionalno savjetovanje, npr. s pomocu patronazne zdravstvene zastite ili

mobilnih timova.

Zakljucak i preporuke

Zakon o socijalnoj skrbi iz 2022. ucinio je uvjete za ostvarenje prava na status
njegovatelja manje restriktivnima u odnosu na prethodni, odnosno povecao je
slobodu izbora osoba s invaliditetom i prosirio krug osoba koje mogu biti
njegovatelji. lako je porastao broj starijih osoba za koje se obavlja status
njegovatelja, njihov je broj jos uvijek malen jer je ograni¢en na osobe s najveéim
stupnjem invaliditeta, a i zato Sto njegovatelji moraju zadovoljiti strogo propisane
uvjete. Prema ve¢ spomenutim podatcima Eurostata, velik udio starijih osoba koje

imaju teska ogranicenja u obavljanju svakodnevnih aktivnosti ne dobiva pomo¢.

U Hrvatskoj je nacionalna statistika koja se odnosi na dugotrajnu skrb opcenito
,siromasna”, no neki su anketni podatci raspolozivi iz medunarodnoga istrazivanja
SHARE, u koje je Hrvatska uklju¢ena. U pogledu statusa njegovatelja, trebalo bi
voditi evidenciju prema dobi (za pruzatelje i primatelje njege) te prema obiljezju tko
dr.). Takoder bi bilo korisno znati kakav je bio radni status njegovatelja prije
ostvarivanja toga prava, stupanj njezina/njegova obrazovanja te u kolikoj mjeri njegu
pruzaju zene, kako bi se lakse moglo donositi odluke o oblicima podrske u
dugotrajnoj skrbi. Pravo na status njegovatelja moglo bi smanijiti sivu ekonomiju u
dugotrajnoj skrbi, odnosno dovesti do profesionalizacije skrbi, te je i zbog toga
vazno doznati u kakvome su odnosu osobe koje pruzaju i primaju skrb. Financijske
podatke trebalo bi prikazivati zasebno za njegovatelje i roditelje njegovatelje, a
medu korisnicima prava na njegovatelja trebalo bi razdvojiti broj djece s teskoc¢ama

u razvoju i broj osoba s invaliditetom.

Hrvatska mora unaprijediti sustav dugotrajne skrbi na organizacijskoj, normativnoj i
financijskoj razini. Primjeri razvijenih zemalja poput Japana pokazuju brojne izazove
koje donosi starenje stanovnistva, ali i nuznost oblikovanja mjera politike kojima ¢e
se oni rjeSavati. Susjedna Slovenija od 2021. ima Zakon o dugotrajnoj skrbi, a od
srpnja 2025. bit ¢e obvezno plac¢anje doprinosa za osiguranje za dugotrajnu skrb.

Na pripremi spomenutoga zakona u Sloveniji radilo se dvadeset godina. Hrvatska jos
nema ni strategiju dugotrajne skrbi premda sdmo njezino postojanje ne bi bilo
dovoljno. Dugotrajna skrb trebala bi imati mnogo vedu vaznost u socijalnoj politici
jer zbog brojnih razloga obitelj viSe ne¢e modi biti u tolikoj mjeri odgovorna za

pomo¢ starijim i nemoénim ¢lanovima drustva.
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