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PREDGOVOR

Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID) u suradnji s Institu-
tom za javne financije, provela je istrazivanje o konkurentnosti hrvatske
radne snage jer se vjeruje da su ljudski resursi klju¢na odrednica ostvari-
vanja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva, sposobnoga za sudjelo-
vanje i natjecanje u svjetskom gospodarstvu i Europskoj uniji. Cilj je stu-
dije potaknuti raspravu o tom vaznom pitanju, kao i o potrebnim mjera-
ma, menedZzmentu, osobnom obrazovanju i usavrsavanju te drugim po-
javama koje se u studiji istrazuju.

Studija se sastoji od Sest nezavisnih radova koji su u cijelosti objavljeni
na web stranicama Instituta za javne financije http:// wwwiijf.hr. Kratak
pregled radova objavljen je u ovoj knjizi, kao i pregled najvaznijih odred-
nica konkurentnosti radne snage.

Nalazi istrazivanja pokazuju kako radna snaga u Hrvatskoj nema potreb-
nih vjestina, znanja ni stru¢nosti koje bi omogucile hrvatskim poduzeci-
ma postizanje op¢e konkurentnosti u proizvodnji roba i pruzanju uslu-
ga, te dopustili natjecanje na trzistu Europske unije. Opcenito, hrvatska
je radna snaga u prosjeku stara, nije fleksibilna, nedovoljno obrazovana
i osposobljena, te joj nedostaje potrebno znanje stranih jezika, informatic-
kih i komunikacijskih vjestina. Zaposleni ne posjeduju znanja i vjestine
potrebne suvremenome i konkurentno sposobnom gospodarstvu, a u su-
stavu obrazovanja jo$ uvijek nisu provedene potrebne mjere za poboljsa-
nje stanja. Hrvatska poduzeca nedovoljno ulaZzu u obrazovanje i usavrsa-
vanje svojih zaposlenika (46% hrvatskih poduzeca uopée ne ulaze u usavr-
Savanje i osposobljavanje svojih zaposlenih). Op¢éenito, studija pokazuje
da hrvatski menedZeri ustvari zapravo nisu svjesni postojanja problema
jer je medu njima uvrijeZeno misljenje vjerovanja kako su im zaposlenici
“konkurentni”. Nadalje, ¢ini se da se postojec¢a znanja i vjestine nedovolj-
no iskoristavaju zbog neodgovarajuce poslovne i poduzetnicke klime.

U Studiji se zaklju¢uje da obrazovni sustav ne omogucuje polaznicima
stjecanje nekih od najvaznijih vjestina i sposobnosti potrebnih za gospo-
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darstvo 21. stoljeca utemeljeno na znanju, poput tehnickih i ra¢unalnih,
jezi¢nih i komunikacijskih vjestina, sposobnost uc¢enja, timskoga rada,
upravljanja samima sobom, prepoznavanja i rjeSavanje problema, te ana-
litickih vjestina. Takva situacija rezultat je hrvatskoga obrazovnog susta-
va na svim razinama jer je u njemu teziste na ¢injenicnom znanju i pasiv-
nom ucenju te zastupljenost nedovoljno osposobljenih nastavnika i pro-
fesora. Izradene su nove obrazovne strategije, ali one nisu provedene.

Pozitivno obiljezje hrvatskih ljudskih resursa jest porast nadni¢nih pre-
mija za obrazovane radnike krajem ‘90-ih, §to je investiciju u obrazovanje
ucinilo razmjerno isplativom. Medutim, unato¢ pove¢anom povratu od
ulaganja u obrazovanje i odgovaraju¢em porastu zanimanja za visoko
obrazovanje, udio mladih koji u Hrvatskoj upisuju visoko obrazovanje jos
je uvijek ispod prosjeka. Usto, izuzetno visok postotak osoba koje ne zavr-
$avaju studij i dugo prosjecno razdoblje studiranja utje¢u na rasipanje
raspolozivih sredstava i slabu ucinkovitost sustava. Politika porasta sko-
larina $to su hrvatska sveucilista vodila u posljednje vrijeme uklapa se u
tendencije koje postoje prisutne u drugim europskim zemljama, ali se za-
sad njihov potencijal ne iskoristava za povecanje uc¢inkovitosti sustava jer
se skolarine uglavnom ne vezu za uspjesnost studiranja.

Hrvatski su radnici djelomi¢no nekonkurentni i zbog njihova ukupnog
troska s obzirom da je njihova produktivnost manja u odnosu na podjed-
naku produktivnost i manje troskove zaposlenih u drugim zemljama. Ia-
ko je to opce stanje, u nekim su sektorima (pogotovo u onima s manjim
udjelom drzavnog vlasnistva) hrvatski radnici troskovno konkurentni
svojim glavnim takmacima. Cijena radne snage nije glavna odrednica ko-
ja utje¢e na nedostatak konkurentnosti hrvatskih poduzeca, jer problem
obuhvaca i nedovoljna ulaganja u tehnoloski razvoj, neodgovarajuci mar-
keting i distribuciju proizvoda, kao i nedostatak pracenja potrebne kvali-
tete proizvoda i usluga.

Poseban je problem hrvatskog gospodarstva zapostavljanje cjeloZivotnog
obrazovanja nakon ulaska na trziste rada. To je osobito vidljivo u dobi na-
kon 34. godine, u kojoj je udio sudionika u bilo kojoj vrsti obrazovnih pro-
grama gotovo zanemariv.

Kako bi se konkurentnost radne snage u Hrvatskoj priblizila razini konku-
rentnosti u razvijenim zemljama, potrebno je djelovati na vise podrudja.

U sustavu obrazovanja trebalo bi, medu ostalim, preoblikovati nastavne
planove i programe te ih jace povezati s potrebama gospodarstva. Nada-
lje, potrebno je smanijiti broj obveznih i povecati broj izbornih predmeta,
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pomaknuti odabir i osposobljavanje za zanimanja u vise razrede strukov-
nog obrazovanja, ublaZiti osposobljavanje samo za jedno zanimanje, po-
boljsati sposobnosti rjeSavanja problema, razvijati timski rad, povecati
sposobnost ucenja, izgradivati komunikacijske i tehni¢ko-racunalne vje-
Stine te smanyjiti vaznost suhoparnog pamcenja ¢injenica. Reformu nastav-
nog plana i programa trebali bi pratiti novi udzbenici, priru¢nici za na-
stavnike i nastavni materijal, promjene nastavnih metoda i novi nacini
mjerenja obrazovnih rezultata. Visokom obrazovanju potrebne su sli¢ne
promjene, a odgovornost sveucilisne administracije (uklju¢ujuéi prora¢un
i trogkove) trebala bi se prebaciti s fakulteta na rektorate. Skolarine bi sva-
kako trebalo povecati kako bi se skratilo prosje¢no razdoblje studiranja,
a trosak se prebacio s poreznih obveznika na studente. Moguci negativ-
ni utjecaj povecanja skolarina za visoko obrazovanje trebalo bi ublaziti
uvodenjem sustava studentskih kredita iz javnih fondova.

Poduzeca trebaju ulagati u svoje radnike osiguravajuci im obrazovanje i
stru¢no osposobljavanje. Nuzno je promijeniti svijest hrvatskih menadze-
ra koji radnike vide kao trosak, a ne kao kljuc¢an ¢imbenik da bi se podu-
ze¢e moglo natjecati i zadovoljiti potrosace. Mnoga hrvatska poduzeca
trebala bi preusmjeriti svoje napore s postizanja konkurentnosti snizava-
njem placa, te se usmjeriti na povecano ulaganje u suvremenu tehnologi-
ju i obrazovanje, u poboljsanje sustava distribucije i marketinga te u po-
vecanja kvalitete proizvoda i usluga.

Hrvatski gradani sami moraju preuzeti odgovornosti te radi ostvarivanja
konkurentnosti obrazovanjem i usavrsavanjem stalno poboljsavati svoje
vjestine i stru¢nost. Vlada, poslodavci i sindikati trebaju se izravno i bez
oklijevanja ukljuciti u to.

Dio sredstava namijenjenih mjerama aktivne politike na trzistu rada va-
ljalo bi usmjeriti u poboljSanje znanja i vjeStina nezaposlenih osoba, ali i
zaposlenika kojima zbog zastarijevanja znanja prijeti gubitak posla.

Za izvoznu konkurentnost preradivacke industrije klju¢na odrednica ni-
su niski troskovi (posebice ne niske place) nego ulaganje u tehnoloski raz-
voj, djelotvorni sustavi distribucije, uspje$ne marketinske kampanje, vr-
hunsko oblikovanje i kvaliteta proizvoda, fleksibilna struktura upravlja-
nja, dobro poznavanje novih trzista i potreba kupaca, sustav placa koji
motivira stvaralastvo zaposlenih i dr.

Podjednako je vazno ostvariti reformu javne uprave, poticati nastajanje i
razvoj neovisnih tijela i osnaziti institucije. Radi poboljsavanja u¢inkovi-
tosti mjerodavnih institucija, pri odredivanju politike nadnica u javnim




KONKURENTNOST HRVATSKE RADNE SNAGE

sluzbama i drzavnim poduzeéima potrebno je bolje uskladivati nadni¢-
ne premije za obrazovane radnike s prevladavaju¢om praksom u privat-
nom sektoru, te nagradivanje i napredovanje vezati uz ostvarene ucinke
rada, a ne uz godine provedene u sluzbi.

Urednici
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KONKURENTNOST RADNE
SNAGE U HRVATSKOJ:
STANJE | PROBLEMI

Predrag Bejakovié
Institut za javne financije, Zagreb

Sto je konkurentnost i zasto je bitna?

Prema najsire prihvacenoj definiciji, konkurentnost je sposobnost post-
izanja uspjeha na trzistima koja vodi k visokoproduktivnom gospodar-
stvu i poboljSanom zivotnom standardu cjelokupnog stanovnistva. Pri-
hvacanje koncepta konkurentnosti klju¢no je pitanje daljnjeg razvoja Hr-
vatske jer su brojna istrazivanja pokazala snaznu vezu izmedu pokazate-
lja konkurentnosti i dinamike gospodarskog rasta, a to povratno utjece
na privlacenje stranih ulaganja, ublaZzavanje siromastva i nejednakosti,
politicku stabilnost i dr. U ostvarivanju konkurentnosti gospodarstva po-
sebno se istice vaznost konkurentnosti radne snage'. Najvazniji ¢imbeni-
ci konkurentnosti radne snage jesu obrazovna struktura, kompatibilnost
(podudarnost) ponude i potraznje rada u smislu znanja, stru¢nosti i spo-
sobnosti te troskovi rada.

U uvodnom poglavlju dan je kratki teorijski okvir odrednica konkurent-
nosti radne snage, izloZena su bitna obiljeZja stanja u Hrvatskoj te iznese-
na najvaznija stajalista drugih autora publikacije.

! Ovdje mislimo na radnu snagu u irem smislu kao na ljudski resurs, odnosno na zaposlene i neza-
poslene te na neaktivne osobe koje se potencijalno mogu aktivirati i zaposliti.
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Teorijski okvir

Ekonomska teorija ve¢ dugo naglasava vaznost istrazivanja i razvoja,
struc¢nosti i znanja zaposlenih te drustvenog kapitala. Ipak, njihovo je zna-
¢enje razlicito za razvijene dijelove svijeta (tehnoloske lidere) i za manje
razvijene zemlje. Obrazovanija radna snaga lakse prihvaca tudu tehnolo-
giju te brze razvija vlastitu. Istina, vise je istrazivanja pokazalo da je utje-
caj obrazovanja te istrazivanja i razvoja na niskoj razini razvijenosti slab,
te da su, nakon $to se dosegne odredena razina razvijenosti, prosjecan
broj godina obrazovanja koje imaju zaposleni i ulaganja u istrazivanja i
razvoj pozitivno povezani s gospodarskim razvojem. Ujedno, ¢ini se da bi
uloga istrazivanja i razvoja te obrazovanja radne snage u velikim i malim
zemljama mogla biti razli¢ita. Dok u velikim zemljama vec¢i rashodi za
obrazovanje te za istrazivanje i razvoj mogu povecati stopu inovacija, u
malim zemljama oni ponajprije sluZe za olak$avanje transfera tehnologi-
je iz inozemstva.

Suvremene spoznaje jasno govore da su obrazovanje te istrazivanje i raz-
voj sve vazniji u sadadnjim uvjetima globalnoga gospodarstva i svijeta
utemeljenoga na znanju. Obrazovanje, znanje i inovacije prodiru u sve
djelatnosti i vezani su s gotovo svakom vrstom poslovanja i tvrtkama svih
veli¢ina. Obrazovne institucije i razina obrazovanja stanovnistva ne utje-
¢u samo na stvaranje ljudskog kapitala, nego i na ja¢anje drustveno kori-
snog dijela socijalnog kapitala te slabljenje njegovih disfunkcionalnih po-
javnih oblika. Obrazovanje nesumnjivo ima popratne netrzisne ucinke
(npr. laksi pristup informacijama, ve¢u brigu o vlastitom zdravlju i aktiv-
nije sudjelovanje u drustvenom Zivotu, ¢ime se potic¢e odgovorno demo-
kratsko ponasanje gradana, izbor demokratske vlasti i ostvarivanje vlada-
vine prava).

U cjelini, vise istrazivanja navodi da na konkurentnost gospodarstva i po-
rast BDP-a:

* pozitivno utjece povecanje udjela osoba starijih od 25 godina koje ima-
ju srednje, vise i visoko obrazovanje

* negativno utjece povecanje rashoda drzave: ve¢i obujam neproizvodnih
drzavnih rashoda, a time i vec¢i porezi, nepovoljna su odrednica rasta

* pozitivno utjece indeks viadavine zakona (kvaliteta drzavne uprave, po-
liticka korupcija, vjerojatnost da drzava nece postovati ugovore, rizik
drzavne eksproprijacije i, opcenito, postovanje vladavine zakona).
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Ne treba nekriti¢no precjenjivati vrijednost samoga formalnog obrazova-
nja. Vecina se istrazivaca slaze da je ljudski kapital bitna odrednica kon-
kurentnosti i gospodarskog razvoja (povrat od ulaganja u obrazovanje ve-
¢ije od bilo kojeg drugog povrata), ali nije i jamstvo razvoja jer zemlja s
najboljim ljudskim kapitalom ne mora posti¢i i najbolje razvojne rezulta-
te. U uvjetima brzoga tehnoloskog razvoja i privredivanja zasnovanoga
sve vi$e na konceptualnoj, a sve manje na materijalnoj proizvodnji, $kol-
ske diplome i akademske titule vise ne jamce ekonomski uspjeh ni poje-
dincima ni drustvu u cjelini.

Postojece obrazovanje zaposlenih i cjelokupnog stanovnistva, pogotovo
u tranzicijskim zemljama, nije jamstvo ni konkurentske sposobnosti ni
gospodarskog razvoja. Radna snaga lako moze biti nedovoljno ili neod-
govarajuce obrazovana, odnosno (formalno obrazovani) zaposleni ne
raspolaZzu znanjima potrebnima za uspjesnu gospodarsku utakmicu. Na-
dalje, postojeci su sustavi s obzirom na rezultate obrazovanja skupi i neu-
¢inkoviti, ali ne postoje jednostavni modeli za njihovo poboljSanje. Samo
stru¢no znanje pri tome nije dovoljno: zaposleni danas moraju biti spo-
sobni stvarati, analizirati i transformirati informacije, djelotvorno komu-
nicirati te organizirati i koordinirati poslovne aktivnosti. TraZe se razvije-
ne komunikacijske sposobnosti, informaticka znanja te sposobnost i
spremnost na daljnje ucenje i usavrsavanje.

MozZemo s prili¢nom sigurnoséu procijeniti da su obrazovni programi u
tranzicijskim zemljama srednje i isto¢ne Europe (pogotovo oni utemelje-
ni na austro-njemackome modelu) usmjereniji na memoriranje zadano-
ga gradiva nego na njegovo samostalno analiti¢ko-kriti¢ko razmatranje i
zakljucivanje te na inovativni pristup, $to je sigurno otezavajuci ¢cimbenik
u drugacijem pristupu obrazovanju i budué¢em radu. Danas se teZiste stav-
lja na analiti¢ke sposobnosti - mogucénosti traZenja i odabiranja informa-
cija, razjasnjavanje problema, formuliranje pretpostavki, potvrdivanje i
procjenu dokaza i nalazenje rjesenja.

Postoje primjeri da dobro i odgovarajuce obrazovana radna snaga zbog
viSe razloga moze biti neiskoristena ili nedovoljno iskoristena, sto izrav-
no utjece na konkurentnost gospodarstva. Razloga je viSe, a najcesce se
navode nezadovoljavajuca razina drustvenog kapitala i nepostojanje po-
vjerenja u drustvu, $to uvjetuje visoke transakcijske troskove. Nadalje, i
najbolje obrazovana i vrlo stru¢na radna snaga nece biti dovoljno konku-
rentna u uvjetima nezadovoljavajuce razine inovativnosti i poduzetnistva
u drustvu, nepostojanja vladavine prava, rasprostranjene i duboko uko-
rijenjene korupcije i/ili sveprisutnoga nesluzbenog gospodarstva.
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Takoder, nerazmjerno skupa radna snaga (s obzirom na ukupne place i
doprinose) u odnosu prema ostvarenoj proizvodnosti sigurno nije kon-
kurentna. Iako u uvjetima moderne informaticke i komunikacijske teh-
nologije te globalizacije, nacija ne moZze biti konkurentna samo zahvalju-
juci niskim izravnim troskovima rada, oni su bez sumnje bitni kod dono-
Senja odluka o ulaganjima?. Ujedno, odgovarajuce i u¢inkovito koristenje
i upravljanje raspoloZivim radnim resursima moze biti bitan ¢imbenik
postizanja konkurentnosti gospodarstva.

Konac¢no, postizanje konkurentnosti gospodarstva i gospodarski razvoj
otezava rastros$na ili neucinkovita drzava, odnosno neprofesionalne i ne-
stru¢ne javne uprave. Stoga su za poboljsanje konkurentnosti radne sna-
ge i ostvarivanje gospodarskog razvoja podjednako vazna izgradnja i ja-
¢anje stru¢nih institucija drzavne vlasti i nevladina sektora. U unaprjedi-
vanju stanja svih spomenutih oteZavajuéih odrednica vaznu pozitivhu
ulogu mogu imati pritisci medunarodnih organizacija ili vanjska sidra,
kao sto su zahtjevi EU-a glede acquisa communautairea za izgradnju struc-
nih i djelotvornih drzavnih i javnih institucija.

Ukratko, obrazovna struktura stanovnistva i zaposlenih u skladu s potre-
bama gospodarstva bitna je odrednica konkurentnosti i gospodarskog
razvoja, ali postoje i mnogi drugi ¢imbenici koji mogu uvelike utjecati na
ogranic¢avanje konkurentnosti, poput nedovoljne razine drustvenog kapi-
tala, nepostojanja poduzetnicke klime u drustvu, vladavine bezakonja i
neucinkovite drzave.

Hrvatska

U relativno kratkom razdoblju bitno je poboljsana struktura radne snage
prema stupnju (formalno) ste¢ene skolske spreme (naravno, ne ulazimo
u pitanja stvarne kvalitete pojedinih obrazovnih programa i studija). Znat-
no se smanjio udio nestru¢nih zaposlenika te porastao udio stru¢nih rad-
nika - pogotovo viSega i visokog obrazovanja.

2 Svjetsko je gospodarstvo ve¢inom vrlo pokretno te je i radna snaga sve viSe izloZena medunarodnoj
gospodarskoj utakmici pa dobiva obiljezja robe na trzistu. Ako ulaga¢ ima moguénosti ulaganja u
pojedinoj zemlji, njegova ¢e odluka uvelike ovisiti o troskovima proizvodnje. Rad je jedan od
troskova proizvodnje, ali to ne znaci da ¢e zemlje s najjeftinijom radnom snagom privuéi najvise
ulaganja jer ulagaci mnogo vise gledaju na poslovnu klimu, vladavinu prava i djelotvornost su-
dske vlasti, politicku stabilnost, nepostojanje korupcije, administrativne teskoce i sli¢no. Sve su to
¢imbenici koje treba razmotriti kod istrazivanja konkurentnosti gospodarstva i radne snage. Iako
su troskovi rada bez sumnje vazni, oni se ne smiju gledati kao isklju¢iva odrednica ili ograni¢avajuci
¢imbenik u odredivanju konkurentnosti.
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Bez obzira na navedene formalno stecene obrazovne kvalifikacije, Hrvat-
ska jo$ uvijek ozbiljno zaostaje za zemljama ¢lanicama EU-a, kao i za ne-
kim tranzicijskim zemljama srednje i isto¢ne Europe. Postotak visokoob-
razovanog stanovnistva u Hrvatskoj je jo$ uvijek niZi od europskog pro-
sjeka, a tako je i s u¢inkovitosc¢u skolovanja i studiranja. Obrazovanje od-
raslih, koje je gotovo najdinamicniji sektor cjelozivotnog ucenja u svijetu,
u Hrvatskoj je najzanemareniji dio obrazovnog sustava.

Najveci problem osnovnoga i srednjeg obrazovanja jesu nedovoljna dife-
renciranost i prekidanje obrazovanja. Nastavni programi viseg stupnja
osnovne $kole oblikovani su za nastavak skolovanja u gimnaziji, a ne za
potrebe nastavka skolovanja u obrtni¢kim i stru¢nim skolama (iako sko-
lovanje u gimnaziji nastavlja samo ¢etvrtina svih osnovnoskolaca). Zna-
tan broj mladih u Hrvatskoj ispada iz srednjega i visokog obrazovanja.
Prema gruboj procjeni, oko 1,5% upisanih u¢enika ne zavrsi srednju sko-
lu (taj je postotak znatno niZi za gimnazije, odnosno osjetno visi za trogo-
disnje strukovne 8kole). Ujedno, ne postoji sustavan rad s darovitim od-
nosno talentiranim u¢enicima, $to bi se moglo ostvariti i bez odvajanja
tih uc¢enika u posebne razrede. Potrebno je sustavno provoditi evaluacije
ucinaka obrazovnog sustava i usporedbe Hrvatske s drugim zemljama u
regiji, odnosno sa zemljama pristupnicama u EU, te potaknuti planove
za ulazak u programe PISA i IALS’.

Prosjec¢no trajanje studija vrlo je dugo i tek svaki tre¢i student zavrsi stu-
dij u roku, s tim da ih velik broj prekine studiranje. Broj diplomiranih stu-
denata u odnosu prema broju upisanih studenata prve godine (s 5-godi-
$njim pomakom) iznosi samo 39%, §to pokazuje nisku uspjesnost studi-
ranja.

Potrebno je stoga poboljsati fleksibilnost obrazovnog sustava, ostvariti su-
stav koji bi bio prohodan kako bi se izbjegle “slijepe ulice” i smanjilo pre-
rano napustanje skolovanja, povecati unutarnju diferencijaciju u¢enika,
jacati neformalne nacine stjecanja znanja i sposobnosti te poboljsati zna-
nje stranih jezika. NuZzno je sustavno analizirati, rasterecivati i osuvreme-
njivati nastavne planove i programe.

Visok postotak visokoobrazovanih nije izravno i/ili jasno povezan s re-
zultatima konkurentnosti. Hrvatska ima vise visokoobrazovanih osoba
u zaposlenome i ukupnom stanovnistvu od Austrije i najuspjesnijih tran-

% Dva povremena OECD-ova istraZivanja o procjeni uc¢inaka obrazovanja i pismenosti stanovnistva:
PISA (Programme for International Student Assessment) i IALS (International Adult Literacy Survey).
Pogledati: www.pisa.oecd.org
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zicijskih zemalja. MozZe se s prili¢nom sigurno$¢u procijeniti da su viso-
koobrazovani u Hrvatskoj pretezito zavrsili fakultete i akademije koje ni-
su neposredno odredene potrebama suvremenoga gospodarstva, te da
se u trazenim zanimanjima ¢esto ne raspolaze potrebnim znanjima i spo-
sobnostima.

Ukratko, moZemo biti prili¢no sigurni da je radna snaga u Hrvatskoj (vje-
rojatno) ipak nedovoljno kvalificirana ili mozda neodgovarajuce kvalifici-
rana za potrebe suvremenoga trzisnog gospodarstva. Napore treba us-
mjeriti u programe obrazovanja i osposobljavanja za rad, sustavno uskla-
divanje obrazovanja prema potrebama trzista rada te potaknuti cjelozivot-
no obrazovanje. Ulaganje u ljudski kapital sigurno je poZzeljno, ali ono vje-
rojatno nece dati rezultate u kratkom roku. Nadalje, pozornost bi trebalo
usmjeriti na osobe do 25. godine zivota.

Obrazovana radna snaga sama po sebi nije dovoljan razvojni resurs ako
se ne iskoristi za stvaranje i primjenu novih tehnologija. Da bi se to mo-
glo ostvariti, potrebna su tehni¢ka znanja i dobre organizacijske i uprav-
ljacke sposobnosti u cijelom drustvu. Podjednako je vazno poboljsati in-
stitucionalno okruzenje i drustveni kapital. Vie je istrazivanja upozorilo
na slabe institucije i osjetno nizu razinu drustvenog kapitala u gotovo
svim tranzicijskim zemljama. Pokazatelj institucionalne razvijenosti jest
i razina povjerenja. Hrvatska znatno zaostaje u medusobnom povjerenju
unutar cjelokupnog stanovnistva. Nadalje, s obzirom na povjerenje u in-
stitucije politickog sustava zemlje?, Hrvatska je na razini prosjeka zema-
lja pristupnica, ali znatno ispod prosjeka EU-a. Gotovo presudno pitanje
u ponasanju i odluci o (ne)postovanju zakona i obveza jest pitanje praved-
nosti i postovanja drustvenih normi, pa je povjerenje u postojece norme
vazan pokazatelj drustvenog povjerenja. Sukladno osobnome misljenju,
Sto je cesce krienje normi, manja je vjerojatnost da ¢e osoba sama imati
povjerenje u njih. Stoga je potrebno i vazno dosljedno sprjecavati nezako-
nito ponasanje i korupciju, a pogotovo ogranicavati prilike i potrebe za
njihovim nastankom.

Kao gotovo presudna otezavajuc¢a odrednica cjelokupne konkurentnosti
hrvatskoga gospodarstva i radne snage ¢esto se navodi nezadovoljavaju-
¢a razina upravljacke sposobnosti (administrative/governance capacity) u
smislu dugotrajnoga i visokostandardiziranog operativnog djelovanja na
svim razinama drZzavne uprave. Vrlo se ¢esto isti¢e manjak stru¢nih ljudi

* Rije¢ je o Crkvi, vojsci, odgojno-obrazovnom sustavu, tisku, sindikatu, policiji, parlamentu, javnim
sluzbama, sustavu socijalnog osiguranja te zdravstvenom i pravosudnom sustavu.
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i organizacijskih sposobnosti zaposlenika u upravi. U javnoj upravi po-
stoji dugogodisnja negativna selekcija i deprofesionalizacija - zbog rela-
tivno niskih primanja i pravila senioriteta u napredovanju - koje zasigur-
no utjecu na to da upravna tijela uvelike napustaju stru¢ni i sposobni dje-
latnici koji mogu naci posao izvan uprave, a ostaju oni koji nemaju takvu
mogucnost.

Bitna odrednica konkurentnosti radne snage jest i (ne)postojanje podu-
zetnic¢kih sposobnosti i klime. Hrvatska u tome znatno zaostaje, te je pre-
ma indeksu ukupne poduzetnicke aktivnosti (Total Entrepreneurial Acti-
vity - TEA) svrstana na 32. mjesto od promatranih 37 zemalja (Singer i
sur., 2003). IstraZivanje je identificiralo dva osnovna motiva poduzetnic-
kog djelovanja: spoznaja prilike koju je moguce komercijalizirati pokreta-
njem poduzetnickog pothvata i nuzda, odnosno, nedostatak drugih alter-
nativa. Prema obrazovanju, najveca je poduzetnicka aktivnost ispitanika
sa srednjom stru¢nom spremom, zatim slijede oni s fakultetom i visim
obrazovanjem, a najnizu aktivnost imaju najmanje obrazovane osobe. Op-
¢enito, poduzetnik u Hrvatskoj tri je puta ¢es¢e muskarac nego Zena, u
dobi izmedu 25. i 34. godine, sa srednjom Skolom i s vis$im prihodima.

Znacajna (iako ne i iskljuc¢iva) odrednica konkurentnosti gospodarstva i
radne snage na medunarodnom trzistu jest ukupna cijena rada. Jeftina
radna snaga vazna je odrednica konkurentnosti i ulaganja u zemlje sred-
nje i isto¢ne Europe, a hrvatski je rad razmjerno skup. Ukupan prosjecni
godisnji trosak rada u Hrvatskoj, prera¢unan prema trzisnim tecajevima,
u 2002. godini dosegao je 9 500 dolara. To je dvostruko veci iznos nego u
Slovackoj, dok je razlika u odnosu prema Cegkoj Republici, koja se najvi-
Se priblizila Hrvatskoj, iznosila otprilike 13%. Na temelju tih podataka
moze se zakljuciti kako je rad u Hrvatskoj skuplji nego u bilo kojoj od ze-
malja koje bi se u prvom valu prosirenja trebale prikljuciti EU-u, osim u
Sloveniji, koja nije bila uklju¢ena u uzorak zbog nedostupnosti novijih
podataka. Prema kupovnoj moci, neto pla¢a u Hrvatskoj bila je za 3% ni-
7a nego u Cegkoj Republici, ali je zato izmedu 10% i gotovo 40% nadma-
Sivala ostale zemlje u uzorku.

Stanje je posebno zabrinjavajuce ako se usporeduju place i produktivnost
rada. Rutkowski (2003) navodi da su pla¢e u Hrvatskoj visoke u uspored-
bi s drugim (posebice tranzicijskim) zemljama i ne odgovaraju razlici u
produktivnosti rada. Ako se kao okvirna mjera produktivnosti rada uz-
me BND po stanovniku, proizlazi da su razlike u placéama izmedu Hrvat-
ske i drugih tranzicijskih gospodarstava vece od razlike u produktivno-
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sti. Na primjer, place u industrijskoj proizvodnji u Sloveniji vise su za oko
60% nego u Hrvatskoj, dok je produktivnost vise od dva puta veca, sto
podrazumijeva da su, unato¢ visim pla¢ama, jedini¢ni troskovi rada u Slo-
veniji niZi. Jednako tako, produktivnost rada u Madarskoj na sli¢noj je
razini kao u Hrvatskoj, ali su madarske place u prosjeku treé¢inu nize.

Visok udio poreza i doprinosa u troskovima rada nepovoljno utjece na
zelju poslodavaca da zaposljavaju nove radnike, $to vjerojatno pojacava
poticaje za otpustanje viska radnika, potic¢e zaposljavanje u neformalnom
sektoru gospodarstva, smanjuje domacu (privatnu) stednju i investicije,
te time i u dugom roku nepovoljno djeluje na gospodarski rast i stvara-
nje nove zaposlenosti, odnosno povratno utjece na ja¢anje konkurentno-
sti. Pohvalno je da su u posljednjih nekoliko godina ipak sustavno sniza-
vani doprinosi, ali istodobno nisu smanjivani i javni rashodi tako da se
potrebna sredstva nadoknaduju iz drzavnog prorac¢una i uvjetuju jacanje
fiskalnog deficita i duga. Hrvatska i nadalje ima velik udio prorac¢una i
javnih rashoda u BDP-u, $to stvara veliki fiskalni teret te sigurno smanju-
je i konkurentnost radne snage.

Poticanju gospodarskog razvoja i konkurentnosti mogu pomoc¢i i pritisci
izvana. Pritom je moZda najvaZnije ostvaruje li Hrvatska stabilan i odrziv
gospodarski rast. Nista ne priblizava jednu zemlju EU-u vise od nekoli-
ko godina snaznoga odrZivog gospodarskog rasta. EU je utemeljen na in-
teresu, a interes za neku zemlju raste ako je ona napredna i konkurentna.
Hrvatska prema vise pokazatelja ostvaruje odrzivi gospodarski rast, a
ima i prili¢éno povoljne izglede za dugoro¢an gospodarski razvoj (5%). Ni-
ska je stopa inflacije (2-3%), uskladene su kamatne stope, stabilna je vri-
jednost valute, stabiliziran je i dobar bankarski sustav, te, usprkos svim
promjenama, jos je uvijek dobar i porezni sustay, uglavhom uskladen s
EU-om. Nazalost, u prikljuc¢ivanju EU-u brojniji su nedostaci: nizak udio
privatnog sektora (60%, a u zemljama kandidatkinjama 80%), visok pro-
racunski deficit (Hrvatska do 7% BDP-a u odnosu prema kriterijima iz
Maastrichta od 3% BDP-a) i visok javni dug (ali ipak nizi od kriterija iz
Maastrichta od 60% BDP-a). Nadalje, o¢ita su zaostajanja na nekim vaz-
nim mikroekonomskim podruéjima, poput trzista vrijednosnica i politi-
ke trzisnog natjecanja te je prilicno velika ovisnost o drzavnoj pomoci.

Mozemo zakljuciti da je razvoj ljudskog kapitala nuzna, ali ne i dovoljna
odrednica konkurentnosti radne snage. Ostvarivanje konkurentnosti go-
spodarstva zahtijeva strucne i sposobne stanovnike i zaposlenike, ali to
mora pratiti i odgovarajuca ekonomska politika - prije svega razvoj snaz-




KONKURENTNOST HRVATSKE RADNE SNAGE

nih i samostalnih institucija, poboljsanje javne uprave, smanjivanje korup-
cije i nesluzbenoga gospodarstva te poboljSsavanje poduzetnicke klime.
Sve to nije jednostavna zadaca koja se ostvaruje brzo, ali ve¢ i jasan smjer
razvoja u kojemu gradani vide poboljsanje navedenih silnica moze i u raz-
mjerno kratkom roku postiéi vrijedne ucinke.

Radi ostvarivanja konkurentnosti radne snage i gospodarstva, potrebno
je ostvariti brz i stabilan rast, o¢uvati nisku inflaciju i vanjsku stabilnost,
nastaviti fiskalno prilagodivanje, smanjivati deficit i dug, u skladu sa sma-
njivanjem rashoda smanijiti teret poreza i doprinosa te ograni¢iti subven-
cije i poticati domacu Stednju. Podjednako je vazno ostvariti reformu jav-
ne uprave, poticati nastajanje i razvoj neovisnih tijela i osnaZziti instituci-
je. Priblizavanje i priklju¢enje EU-u sigurno moZze pomoci Hrvatskoj u po-
vec¢anju konkurentnosti te ostvarivanju gospodarskoga i drustvenog raz-
voja, ali nasa su o¢ekivanja, bez sumnje, previsoka i nerealna. Samo gra-
dani Hrvatske mogu zajednicki osigurati postizanje konkurentnost i go-
spodarskog razvoja, uspostaviti u¢inkovite institucije te stvoriti drustvo
koje postuje i zakone i prava pojedinaca.

Ostvarivanje i poboljsanje konkurentske sposobnosti hrvatske radne sna-
ge nije kratkotrajna aktivnost koja se moZe brzo ostvariti pa zahtijeva sa-
mo snagu i eksplozivnost poput sprinterske utrke na 100 metara. To je
dugotrajan proces - koji mnogo vise podsjeca na triatlonsko natjecanje
pa zahtijeva ustrajnost, odluc¢nost te raznolika znanja, sposobnosti i vje-
Stine u cjelokupnom drustvu.

Ostali autori i dionice u publikaciji

Gotovo i ne treba podsjecati na vaznost ljudskog kapitala. Stoga su goto-
vo sve razvijene zemlje provele reforme za poticanje razvoja ljudskog ka-
pitala, prije svega boljim obrazovanjem i usavr$avanjem. Sve su one us-
mjerene na poticanje fleksibilnosti i otvorenosti prema buduénosti, na ja-
¢anje uloge znanja i povecanje inovativnosti. Na taj se nacin ljudski kapi-
tal potvrduje kao temelj razumijevanja stvarnosti, uredenja meduljudskih
odnosa i unaprjedenja zivotnih uvjeta, zdravlja i slobode. O stanju i refor-
mi obrazovnog sustava, te o usporedbi Hrvatske s drugim zemljama pi-
Se Joseph Lowther. Autor istic¢e da je teSko jednoznac¢no procijeniti kvali-
tetu hrvatskoga obrazovnog sustava jer Hrvatska nije sudjelovala u me-
dunarodnim procjenama ucinaka obrazovanja i pismenosti. Ipak, s prili¢-
nom se sigurnos¢u mogu navesti znacajni problemi obrazovnog sustava:
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neusmjerenost na razvoj analitickih sposobnosti i rjeSavanje problema,
vrlo slaba povezanost obrazovanja i svijeta rada te nerazvijenost cjelozi-
votnog obrazovanja. Iako su bile predloZene brojne strategije obrazova-
nja, one nisu provedene ni ostvarene, a znacajnije reforme nisu poduzete
ni na kojoj razini. Slijedom toga trebalo bi preoblikovati nastavni plan i
program na svim razinama obrazovanja kako bi se jac¢e povezale s potre-
bama gospodarstva. Nadalje, potrebno je smanjiti broj obveznih i poveca-
ti broj izbornih predmeta, poboljSati sposobnosti rjeSavanja problema,
razvijati timski rad te povecati sposobnost ucenja.

Vedran Sosi¢ prihvatio se nimalo lagane zadace i u nas gotovo posve za-
postavljene teme: povrata ulaganja u ljudski kapital kao odrednice kon-
kurentnosti Hrvatske. Sogi¢ objagnjava znac¢enje ulaganja u ljudski kapi-
tal, medu ostalim kao nac¢in smanjivanja siromastva, nezaposlenosti i so-
cijalne isklju¢enosti. U tranzicijskim zemljama uglavnom je ukinut poli-
ticki nadzor strukture nadnica. Slijedom toga, povecao se povrat od
obrazovanja te je poc¢eo nalikovati onome $to ga biljeze razvijena trzisna
gospodarstva. Sredisnji dio rada govori o ulaganju u ljudski kapital i po-
vratu od obrazovanja u Hrvatskoj. Autor upozorava na veliku kolebljivost
realnih nadnica u Hrvatskoj, odnosno na njihov pad poc¢etkom 1990-ih i
snazan porast sredinom i u drugoj polovici desetlje¢a. U nas je nadni¢na
premija za obrazovanje tijekom cijelog razdoblja tranzicije bila razmjer-
no stabilna, uz tek znacajniji porast krajem razdoblja. Dok je 1996. godi-
ne stopa povrata za dodatnu godinu obrazovanja iznosila otprilike 7,6 %,
u 2001. godini je porasla na 10,5%, te je povrat ulaganja u obrazovanje u
Hrvatskoj nesto visi od prosjeka ¢lanica EU-a i drugih zemalja sredisnje
i isto¢ne Europe. Sosi¢ zavrsava svoj prilog vrlo korisnim napomenama
i preporukama.

Mario Svigir razmatrao je strukturne aspekte trogkovne konkurentnosti
radne snage u hrvatskoj preradivackoj industriji. Autor izlaze kretanje
plac¢a sedam razlic¢itih sektora preradivacke industrije tijekom petogodi-
$njeg razdoblja i usporeduje ih s trendovima produktivnosti, Zele¢i spoz-
nati njihov utjecaj na izvoz i uvoz. U promatranom su razdoblju hrvatski
izvoz obiljeZile vidljive strukturne promjene u kojima se jasno izdvajaju
sektorski pobjednici i gubitnici. Iako su place sporije rasle u radno inten-
zivnim industrijskim sektorima, smanjio se njihov udio u ukupnom izvo-
zu. Istodobno su sektori s iznadprosje¢nim porastom placa ostvarili po-
ve¢anje udjela u ukupnom izvozu Hrvatske. Svigir navodi da se iz izne-
senih podataka jasno moze zakljuciti da presudna odrednica uspjesnog
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izvoza i konkurentnosti na trzistu nije razina placa u pojedinoj gospodar-
skoj grani, nego su to neki drugi ¢imbenici poput ulaganja u tehnoloski
razvoj, vrhunskog oblikovanja i kvalitete proizvoda, dobrog poznavanja
novih trzista, potreba kupaca i dr.

Alka Obadig, koristeci se bazama podataka Medunarodne organizacije
rada, u kontekstu konkurentnosti trzista rada usporeduje vise razvijenih
i tranzicijskih zemalja. Tema je sigurno bitna i vrlo aktualna. Tekst sadrza-
va velik broj zanimljivih pokazatelja koji prili¢no podrobno ocrtavaju sta-
nje. Namjera je autorice utvrditi gdje se Hrvatska nalazi u odnosu prema
¢lanicama EU-a i tranzicijskim zemljama koje su pred u¢lanjenjem u EU.
Autorica objasnjava podatke za ukupno i ekonomski aktivno stanovnistvo,
zaposlene i nezaposlene osobe, stvarno odradeni broj sati, place i trosko-
ve poslodavaca. Moguce pribliZzavanje i prikljucivanje EU-u te jace gospo-
darsko povezivanje sigurno mogu biti znatan poticaj Hrvatskoj da svoja
dostignuca i konkurentnost radne snage usporeduje sa skupinom viso-
korazvijenih zemalja ¢lanica EU-a. Priblizavanje EU-u otvorit ¢e brojne
mogucnosti mnogim tvrtkama i osobama, ali ¢e biti i ozbiljna prijetnja za
druge te ¢e sigurno utjecati i na stanje na domacem trzistu rada. U dalj-
njem gospodarskom razvoju i potpunom ulasku u EU teskoce sa zaposlja-
vanjem nece imati kvalitetno obrazovana radna snaga koja poznaje strane
jezike i informaticku tehnologiju. Pritom je od presudnog znacenja stalno
usavrsavanje zaposlenih, kao i osoba koje su jo$ u sustavu obrazovanja.

Na temelju rezultata empirijskog istrazivanja Nina Poloski Voki¢ i Du-
bravka Frajli¢ istraZivale su zanimljivu i vaznu, u domacoj literaturi tako-
der prili¢no zapostavljenu temu - konkurentnost hrvatske radne snage.
Autorice ispituju razlic¢ite pokazatelje vrijednosti ljudskog kapitala zapo-
slenika: demografske osobine (dobnu, spolnu i kvalifikacijsku strukturu),
mobilnost, pladenost te ulaganje u izobrazbu. Osim toga, analiziraju od-
govore menedZera na pitanja o konkurentnosti njihovih zaposlenika. Gor-
nje vrijednosti svakoga pojedinog pokazatelja sluZe kao benchmarks, odno-
sno odreduju razinu pokazatelja kojima trebaju teziti sve tvrtke u Hrvat-
skoj. S obzirom na to da su pozeljne razine uglavnom iznad prosje¢nih
stvarnih vrijednosti, autorice zaklju¢uju da su hrvatski zaposlenici nedo-
voljno konkurentni. Njihovo je istraZivanje pokazalo da su po mnogim
promatranim pokazateljima najkonkurentniji visokoobrazovani zaposle-
nici, s tim da se njihovo nepoznavanje stranih jezika ili nedovoljna infor-
maticka pismenost mogu smanjiti dodatnim ulaganjem u obrazovanje.
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Gotovo je nemoguce jednoznac¢no odgovoriti na pitanje $to zapravo odre-
duje konkurentnost i ekonomski razvoj jer je vrlo tesko ostvariti konku-
rentnost i razvoj, a prili¢no je lako oteZati ih ili onemoguciti. Zemlje koje
su vodile sli¢nu ili jednaku politiku postigle su vrlo razli¢ite gospodar-
ske rezultate. Nadalje, pojedine su zemlje s gotovo nepromijenjenom po-
litikom u pojedinim razdobljima bile smatrane uzorom, a u iduéim su
razdobljima potpuno zakazale. Ostvariti konkurentnost ljudskih resursa
i gospodarski razvoj nalik je na slaganje puzzlea: treba mnogo vremena i
truda da uskladite i slozite sve dijelove, a onda zra¢na struja naglo otvo-
renih vrata (ili pogresna odluka) mogu upropastiti gotovo sav trud. Ipak
je prili¢no jasno da se konkurentnost i gospodarski razvoj nece ostvariti
u uvjetima tehnoloskog zaostajanja, nepoboljsavanja i narusavanja zna-
nja, stru¢nosti i sposobnosti cjelokupnog stanovnistva te njihova poveca-
nog neiskoristavanja, pogorsanja poduzetnicke klime, smanjivanja razi-
ne povjerenja u drustvu, Sirenja korupcije i lose javne uprave te, kona¢no,
prevelikih i nepromisljenih javnih rashoda.
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KVALITETA HRVATSKOGA
FORMALNOG OBRAZOVNOG
SUSTAVA

Joseph Lowther
Deloitte Touch Tohmats, Washington

Vaznost kvalitetnog obrazovanja

Jedan od temelja razvoja konkurentnosti ljudskih resursa jest kvaliteta
formalnog obrazovnog sustava. U razvijenim je zemljama povezanost po-
vecanog stupnja obrazovanja i gospodarskog rasta (Hall, 2002; OECD,
2001; Bassani i Scarpetta, 2001) velika. Dodatna godina obrazovanja sta-
novnistva pojedine zemlje omogucuje povecanje proizvodnje po stanov-
niku za 4-7% (Bassani i Scarpetta, 2001). Za razvijene zemlje, i za one u
razvoju, u odredivanju ekonomskog rasta kvaliteta obrazovanja c¢ak je i
vaznija od kvantitete obrazovanja (Hanushek i Kimko, 2000).

U Hrvatskoj je stoga jedno od najznacajnijih pitanja vezano uz ostvariva-
nje visoke kvalitete obrazovanja cjelokupnog stanovnistva. Osim sa iza-
zovima svjetske gospodarske utakmice i potrebom preoblikovanja gospo-
darstva, Hrvatska se suoc¢ava sa zahtjevima ispunjavanja kriterija za ¢lan-
stvo u EU-u. Pridruzivanje EU-u postavlja Hrvatskoj daljnje zahtjeve iz-
gradnje obrazovnog sustava koji bi omogucio visokostru¢nu radnu sna-
gu koja se izravno mozZe natjecati sa zaposlenima drugih zemalja ¢lanica
EU-a. U sljede¢ih nekoliko godina Hrvatska se mora brzo preusmjeriti
na industrije i poslove utemeljene na znanju te na gospodarski rast potak-
nut inovacijama. U takvim ¢e uvjetima zaposleni trebati biti sposobni br-
zo mijenjati radna mjesta, izravno suradivati s korisnicima, upravljati so-
bom i radnom okolinom te sudjelovati u cjeloZivotnom ucenju.
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Kako se mjeri kvaliteta obrazovnog sustava?

Tesko je procijeniti kvalitetu hrvatskoga obrazovnog sustava jer Hrvatska
nije sudjelovala u medunarodnim procjenama uc¢inaka obrazovanja i pi-
smenosti'. Stoga se ne moZze spoznati ni usporediti znanje hrvatskih uce-
nika i studenata sa znanjem ucenika i studenata iz drugih zemalja®. U ra-
du pokus$avamo procijeniti kvalitetu hrvatskoga obrazovnog sustava:

¢ usporedbom kvalitete hrvatskoga obrazovnog sustava s obrazovnim su-
stavima drugih zemalja koristeci se kvantitativnim pokazateljima;

* ocjenjivanjem stvaraju li se nuzne vjestine za sadasnje i buduce potre-
be gospodarstva. Kako bismo odredili pruza li hrvatski obrazovni su-
stav mogucnosti stjecanja znanja i vjestina vaznih za sadasnje potrebe
gospodarstva, proveli smo ispitivanje na uzorku od 300 hrvatskih po-
slodavaca;

* usporedbom hrvatskoga obrazovnog sustava sa sustavima drugih ze-
malja koristei se kvalitativnim studijama, posebice OECD-ovom publi-
kacijom Reviews of National Policies for Education (Pregledi nacionalnih
politika obrazovanja).

Zadovoljava li hrvatski obrazovni sustav potrebe
poslodavaca?

Prilikom ispitivanja poslodavaca (dionica Frajli¢ i Poloski) koristeno je ne-
koliko razli¢itih metoda kako bi se odredile potrebe hrvatskih poslodava-
ca te utvrdilo zadovoljavaju li sadasnji zaposlenici te potrebe. Voditelji
kadrovskih sluzbi trebali su definirati konkurentnog zaposlenika. Odgo-
vori su naglasili potrebu za znanjem, obrazovanjem i sposobnos¢u te za
predanim radom i preuzimanjem odgovornosti. Na temelju predocene
liste vjestina hrvatski poslodavci kao drugu skupinu traZzenih obiljeZja za-
poslenih navode eti¢nost, odanost, sposobnost ¢itanja te osnovna znanja.
Hrvatski poslodavci smatraju da su manje vazne vjestine vezane uz zna-
nje stranih jezika, analiticke sposobnosti, informati¢ku pismenost i spo-

! Neke od vaznih medunarodnih procjena znanja jesu Third International Mathematics and Science
Study (TIMMS) (Tre¢a medunarodna studija matematike i znanosti), OECD-ov Program for Inter-
national Student Assessment (PISA) (Program za medunarodno ispitivanje studenata) i OECD-ov
International Adult Literacy Survey (IALS) (Medunarodni pregled pismenosti odraslih).

2 Mora se naglasiti da su Slovenija, Madarska i Poljska imala slabe rezultate na PISA i IALS, kao $to
je to ostvarila i Njemacka, sa sustavom obrazovanja nalik na hrvatski. To bi moglo upozoriti da bi
i Hrvatska vjerojatno postigla slabe rezultate na tim testovima.




KONKURENTNOST HRVATSKE RADNE SNAGE

sobnost timskog rada’. Najveci jaz hrvatski poslodavci vide izmedu po-
trebnih i stvarnih vjestina na podrucjima (1) menedZerstva, (2) otvoreno-
sti prema drugim zaposlenicima, (3) samoinicijative - samomotivacije i
(4) dobrih ljudskih osobina.

Slika 1. Konkurentnost radnika
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Cini se da hrvatski obrazovni sustav omogucuje mnoge vijestine koje hrvat-
ski poslodavci traze jer se smatra da prili¢no visoko mjesto zauzimaju etic-
nost, odanost, osnovna znanja i vjestine ¢itanja. Pregled pokazuje da po-
stoji nepovezanost izmedu tehnickih vjestina radnika i tehnickih vjestina
potrebnih za predvideni posao, sto pokazuje da obrazovni sustav - uklju-
¢ujudi cjeloZivotno ucenje - treba bolje povezati s potrebama trzista rada.

Odgovara li obrazovni sustav potrebama buducega
gospodarstva?

Provedenim ispitivanjem hrvatskih poslodavaca pokusalo se utvrditi ima-
ju li hrvatski radnici vjestine i sposobnosti potrebne za gospodarstvo ute-
meljeno na znanju. Prema rezultatima ispitivanja, hrvatski radnici opce-
nito imaju vrlo razvijene vjestine ¢itanja i pisanja. Informaticka pismenost
vrlo je niska, posebno u niZeobrazovanih radnika. Komunikacijske su im
vjestine dobre, osim znanja stranih jezika, koje je poprili¢no slabo. Vjesti-

* Zanimljivo je naglasiti da ekonomisti i stru¢njaci za ljudske resurse ¢esto navode bas ta znanja,
sposobnosti i stru¢nosti kao najvaznija za 21. stoljece.
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ne ucenja su dobre. Sposobnosti timskog rada ponesto su slabije. Sposob-
nosti samorukovodenja takoder su nize od potrebnih, posebno za zapo-
slenike srednjega i visokog obrazovanja. Dobre su vjestine rjeSavanja pro-
blema, dok su ponesto slabije analiticke vjestine.

Vjestine i sposobnosti potrebne za gospodarstvo utemeljeno na znanju:
o ¢itanje, pisanje i aritmeticke vjestine

o tehnicke/ICT vjestine

o komunikativnost

© sposobnost ucenja

o timski rad

© sposobnost samorukovodenja

o utvrdivanje problema i njegovo rjesavanje

o analiti¢nost.

Sposobnosti, stru¢nosti i vjestine potrebne za drustvo i gospodarstvo ute-
meljeno na znanju ponajprije se razvijaju u obveznom redovitom obrazo-
vanju. Znanja i vjestine mogu se - to je est slucaj - razvijati i na poslu,
ali preduvijet za njihovo stjecanje jest temeljno opcée obrazovanje. Hrvat-
skoj je stoga potreban velik broj zaposlenih radnika koji su stekli tercijar-
no obrazovanje te opce obrazovanje koje bi im omoguéilo konkurentnost
i bilo osnova za cjelozivotno ucenje i usavrsavanje (OCED, 2001a:112).

Slika 2. Kvalifikacija hrvatskih zaposlenika
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Kakav je hrvatski obrazovni sustav u usporedbi
sa sustavima drugih zemalja?

Pokusat ¢emo kvalitetu hrvatskoga obrazovnog sustava procijeniti na te-
melju kvantitativnih pokazatelja i kvalitativnih analiza, usporedujuci Hr-
vatsku s EU-om i zemljama pristupnicama.

1. Obrazovni sustav

A) Stopa upisanih - Hrvatska ima razmjerno niske stope upisa u predskol-
sko obrazovanje, vrlo visoke stope upisa u osnovno obrazovanje, prosjec-
ne stope na vi$oj razini srednjoskolskog obrazovanja i razmjerno visoke
stope u tercijarnom obrazovanju. Medutim, broj godina koliko ¢e se pro-
sje¢ni Hrvat tijekom svog razdoblja obrazovanja skolovati manji je oko ce-
tiri godine od o¢ekivanog broja godina obrazovanja prosje¢noga gradani-
na u zemljama OECD-a. Osim toga, broj obveznih nastavnih sati hrvat-
skih uc¢enika znatno je manji od prosje¢nog broja sati u¢enika u zemlja-
ma OECD-a. Na primjer u ¢etvrtom razredu osnovnog obrazovanja Hr-
vatska ima 525 obveznih nastavnih sati godisnje u usporedbi sa zemlja-
ma OECD-a, koje imaju 50 do 100% sati vise. U osmom razredu Hrvatska
ima 814 obveznih nastavnih sati, dok prosjek OECD-a iznosi 944 sata
(Berryman i Drabek, 2002). To, naravno, negativno utjece na vjestine i zna-
nja koje hrvatski u¢enici stjec¢u u usporedbi s polaznicima obrazovanja u
zemljama OECD-a.

B) Strategija, upravljanje i rukovodenje - Iako su bile predloZene strategije
obrazovanja u Hrvatskoj, one nisu bile provedene ni ostvarene, a znacaj-
nije reforme nisu poduzete ni na kojoj razini. Po tome je stanje u Hrvat-
skoj sli¢no onome u Srbiji i Bugarskoj, dok su, naprotiv, Slovenija, Ceska
Republika i Madarska provele korjenite reforme obrazovanja. U nekoliko
zemalja u tranziciji decentralizacija obrazovnog sustava bila je prioritet,
ali su njezin raspon i uspjeh bili razlic¢iti. Hrvatska je provela vrlo ograni-
¢enu decentralizaciju, a to je - uz nejasnu podjelu djelokruga i odgovor-
nosti, nedostatak Sireg uvida u sustav i slab menedZzment - rezultiralo
neostvarivanjem promjena, izostankom novih pristupa i nedostatkom od-
govornosti. U usporedbi s drugim tranzicijskim zemljama, Hrvatska u
obrazovnom sustavu ima strogo i hijerarhijsko rukovodenje te neodgova-
rajuce upravljanje (OECD, 2001c).

C) Financiranje - Glavna obiljezja hrvatskog obrazovanja jesu trajno nedo-
voljno financiranje, nedostatak pravednosti i transparentnosti u raspodje-
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li sredstava, neusuglasena struktura financijskih sredstava s obzirom na
troskove i izvore sredstava te nedostatak sinergije, odnosno zajednic¢kog
djelovanja zakonodavnih, profesionalnih i institucionalnih tijela za pro-
mjenu sustava. Udio troskova za obrazovanje je oko 4% BDP-a, $to je znat-
no ispod prosjeka razvijenih europskih zemalja i nedovoljno je za provo-
denje reforme. U pojedinim se §kolama znatno razlikuju uvjeti rada i
raspoloZiva oprema, koja ¢esto nije dovoljna ili je neodgovarajuc¢a (OECD,
2001c¢).

Slika 3. Javni izdaci za obrazovanje u BDP-u
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D) Osnovne i srednje skole - Hrvatska organizacija nastavnih planova i pro-
grama vezanih uz pojedine predmete i nacini poducavanja, u kojima je
teziSte stavljeno na ¢injeni¢no znanje i pasivno uc¢enje, ne omogucuje stje-
canje visokorazvijenih tehnickih, tehnoloskih i drustvenih znanja, struc-
nosti i sposobnosti potrebnih u konkurentnom gospodarstvu. Prevelik je
broj obveznih predmeta, a nedovoljan broj izbornih predmeta. Hrvatskim
ucenicima trebaju nacini poducavanja koji poti¢u odgovornost, uc¢enike
nagraduju za poduzetnost, usmjerenost na drugaciji na¢in razmatranja i
rjeSavanja problema, dopustaju ucenje iz pogresaka te koristenje ¢injeni-
cama i idejama u smislenom okruzenju i uvjetima. Hrvatski su udzbeni-
ci opéenito neodgovarajuci za predmete i vjeStine kojima trebaju sluZiti.
Cijene udZbenika su previsoke za prosje¢nu hrvatsku obitelj. Odnos uce-
nici/ucitelji u Hrvatskoj je odli¢an i pokazuje da ne postoji potreba za za-
posljavanjem dodatnih uéitelja i nastavnika (UNESCO, 2002). Place na-
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stavnika u Hrvatskoj su malene, a drustveni status los, iako je udio njiho-
ve prosjecne bruto godisnje place u BDP-u po stanovniku veci u Hrvat-
skoj nego u zemljama OECD-a. Moguc¢nosti profesionalnog napredova-
nja nastavnika ne postoje ili su vrlo malene, s nejasnim kriterijima i neod-
govarajuéim financijskim poticajima. Pedagoske akademije slabo su
opremljene, a osposobljavanje i usavr$avanje nastavnika nije dovoljno po-
vezano ni trajno. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta inspekcija-
ma provjerava ostvarivanje kvalitete obrazovanja. Nema nacionalnih stan-
darda ili nepristranoga vanjskog ocjenjivanja odnosno testiranja nego sko-
le same odreduju oblike provjere znanja na temelju ocjena, a ne stvarnog
znanja. Ministarstvo stoga ne moze provesti potrebne usporedbe znanja
ucenika, rezultate skola, pojedinih podrucdja ili vremenske usporedbe
(OECD, 2001c). Opcenito, Slovenija i Madarska su napravile velik pomak
u slozenoj tranziciji s obrazovnog sustava socijalistickog tipa (centralizi-
ranoga, strogoga i usmjerenog na akumuliranje znanja) na suvremeni
obrazovni sustav (decentralizirani, fleksibilni i usmjeren na rjesavanje
problema), Bugarska je u postupku ostvarivanja prelaska, a Hrvatska i
Srbija jos rade na strategiji i malo su napravile u njezinoj provedbi (OECD,
1999a; 1999b; 2001c; 2001d; 2002).

F) Predskolski odgoj i obrazovanje - Razina znanja, zakonodavne odredbe
te tradicija predskolskog odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj solidna su
osnova za podizanje kvalitete i obuhvata djece programima razvoja i nje-
ge. Ipak, manje od trecine djece pohada vrtice. Potrebno je razviti vecu
svijest javnosti o vaznosti razvoja, odgoja i obrazovanja u ranom djetinj-
stvu (OECD, 2001c).

G) Strukovno obrazovanje i usavrsavanje - Hrvatska ima trogodisnje i cetve-
rogodisnje obrazovne programe, posebne programe za nekvalificirane
radnike ili u¢enike s posebnim potrebama i dvostruki sustav $kolovanja
uz rad. Strukovne skole osiguravaju 438 specijalizacija u 31 strukovnom
podrudju. Ipak, zbog tehnoloskog razvoja i strukturalnih promjena u hr-
vatskom gospodarstvu vise nema potrebe za ve¢inom navedenih usmje-
renja. Nastavni je plan previ$e usmjeren na vjestine, stru¢nosti i stajalista
vezana uz odredeno zanimanje. Programi trebaju omoguciti sirok teoret-
ski i prakti¢ni spektar znanja koji pruza fleksibilno i prilagodljivo obrazo-
vanje. Zbog lose slike u drustvu o strukovnom obrazovanju i sustavu ospo-
sobljavanja i usavrsavanja tesko je privuéi mlade da se odluce za zanima-
nje u toj djelatnosti. Strukovno obrazovanje nije se dovoljno brzo prilago-
dilo promjenama u gospodarstvu i potrebama malih i srednjih tvrtki
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(OECD, 2001c). Madarska, Ceska Republika i Slovenija ve¢ su provele re-
forme strukovnog obrazovanja produZzivanjem trajanja obrazovanja i uvo-
denjem op¢ih znanja, povecanjem fleksibilnosti te poboljsanjem poveza-
nosti strukovnog obrazovanja s potrebama trzista rada.

H) Visoko obrazovanje - U Hrvatskoj je suradnja Ministarstva znanosti i
tehnologije (odgovornoga za visoko obrazovanje) i Ministarstva prosvje-
te i Sporta bila nedovoljna. Ustanove visokog obrazovanja zapravo nisu
autonomne jer odluke o financiranju i zaposljavanju uvelike donosi Mini-
starstvo. Profesori su uglavnom slabe kvalitete, posebno u smislu preda-
vanja i metoda provjere znanja. Sveucilisni programi nisu dovoljno dobro
uskladeni s potrebama trzista rada. Ne postoje djelotvorni sveucilisni
standardi povezani s obrazovanjem i njegovim ucincima (OECD, 2001c).
Svako od cetiri hrvatska sveucilista sastoji se od financijski nepovezanih
fakulteta koji izravno s Ministarstvom pregovaraju o financijskim sred-
stvima i organizacijskim pitanjima. Stoga rektori i uprave sveucilista ima-
ju ograni¢enu mogucnost osuvremenjivanja sveucilista, odnosno povezi-
vanja, ukidanja, prosirivanja ili smanjivanja fakulteta, a slaba je i medu-
sobna povezanost fakulteta te ne postoje mogucnosti interdisciplinarnih
studija (Berryman i Drabek, 2002:46-47). Slovenija, Madarska i Ceska Re-
publika imaju sli¢ne teskoce.

I) Cjelozivotno obrazovanje - U 21. stolje¢u zaposleni na svim poslovima
moraju uciti cijeli Zivot, stalno se prilagodivati promijenjenim radnim
uvjetima, organizaciji i nacinu rada, tehnologiji i upravljanju. U Hrvat-
skoj je stopa sudjelovanja u cjeloZivotnom uc¢enju vrlo niska, pogotovo u
usporedbi sa zemljama EU-a. To pokazuje da zaposlenici ne mogu prati-
ti tehnoloski napredak ni promjene na radnome mjestu.
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Ucinci obrazovnog sustava

A) Stopa pismenosti odraslih - Stopa pismenosti je priliéno zadovoljavajuca.

Slika 4. Stope pismenosti odraslih
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Napomena: SIE - prosjek za tranzicijske zemlje srednje i istocne Europe, ZUTIR - prosjek za
zemlje u tranziciji i razvoju.
Izvor: UNESCO/OECD, 2002.

B) Stupnjevi obrazovanja - Hrvatska slijedi zemlje EU-a po postotku radni-
ka koji su zavrsili tercijarno obrazovanje. Veci je postotak radnika koji su
zavrsili neku vrstu sekundarnog obrazovanja. No medu hrvatskim zapo-
slenicima vec¢i je udio onih koji su zavrsili samo krace i manje zahtjevne
strukovne programe u trajanju od dvije ili tri godine u usporedbi sa zapo-
slenicima u zemljama OECD-a (55% u usporedbi sa samo 9% u OECD-u)
(Berryman i Drabek, 2002:13). Kraci i manje zahtjevni strukovni program
ne jam¢i konkurentnost potrebnu na suvremenome radnom mjestu i ¢i-
ni se da hrvatski obrazovni sustav ne daje dovoljan broj radnika s potreb-
nim znanjem (ILO, 2003).

C) Koristenje tehnologije - Zbog nedostataka podataka iz izvjestaja o kori-
Stenju suvremene tehnologije medu hrvatskim radnicima, proveli smo
okvirnu procjenu na temelju pokazatelja o broju osobnih ra¢unala na tisu-
¢u osoba. Taj broj pokazuje da Hrvatska znatno zaostaje za drugim europ-
skim zemljama u upotrebi osobnih ra¢unala i tehnologiji koja prevladava
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na radnome mjestu (World Bank, 2002), sto pokazuje da obrazovni sustav
ne naglasava dovoljno potrebu za suvremenom tehnologijom.

Slika 5. Osobna racunala na tisucu osoba (2001.)
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Preporuke za poboljsanje

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta mora sustavno suradivati
s drugim mjerodavnim i zainteresiranim ustanovama i tijelima (skola-
ma, sveucili§tima, nastavnicima, profesorima, u¢enicima i studentima,
socijalnim partnerima) u razvijanju vizije, strategije te ostvarivog akcij-
skog plana reforme obrazovnog sustava.

Obrazovni sustav trebao bi se izmijeniti iz sustava vodenog ponudom
(supply-driven) u sustav voden potraznjom (demand-driven), tj. sustav bi
trebao pruzati razli¢ite mogucnosti obrazovanja tako da sudionici svih
dobnih skupina mogu birati, s tim da se njihova odgovornost povecava
s godinama koje navrsavaju.

Trebalo bi decentralizirati upravljanje obrazovnim sustavom, tj. za fi-
nanciranje, zaposljavanje, nastavni plan i program trebale bi biti zadu-
zene Skole, lokalna vlast i sveucilista, a ne Ministarstvo.

Mjerodavno ministarstvo, zajedno s drugim tijelima i ustanovama, tre-
ba se usmjeriti na provodenje strategija reforme. Ministarstvo bi treba-
lo poboljsati svoje upravljacke sposobnosti usmjeravajuci se na uspje-
$nu provedbu strategija i akcijskih planova.
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¢ Skole i sveutilista trebale bi biti odgovorne za rezultate. Stoga bi Mini-
starstvo trebalo utvrditi standarde te $kole smatrati odgovornima za
obrazovne rezultate (npr. za razumijevanje procitanog teksta, kompju-
torske vjestine itd.) te Skolama i sveucilistima dati slobodu da to ostva-
re. To ¢e zahtijevati na nacionalnoj razini utvrdene i provedene kriteri-
je za pojedinu razinu obrazovanja.

Trebalo bi preoblikovati nastavne planove i programe ijace ih povezati
s potrebama gospodarstva. Nadalje, potrebno je smanyjiti broj obveznih
i povecati broj izbornih predmeta, pomaknuti odabir i osposobljavanje
za zanimanja u vise razrede strukovnog obrazovanja, ublaziti osposob-
ljavanje samo za jedno zanimanje, poboljsati sposobnosti rjeSavanja pro-
blema, razvijati timski rad, povecati sposobnost u¢enja, unaprijediti spo-
sobnost ucenika da vode sebe same i druge, izgradivati komunikacijske
i tehnicko-rac¢unalne vijestine te smanjiti vaznost suhoparnog pamcenja
¢injenica. Reformu nastavnog plana i programa trebali bi pratiti novi
udZbenici, prirucnici za nastavnike i nastavni materijali, promjene na-
stavnih metoda i novi nac¢ini mjerenja obrazovnih rezultata.

Trebalo bi promijeniti pedagoske postupke u skolama i na sveudilisti-
ma kako bi uc¢enici i studenti bili odgovorni za ucenje, kako bi se nagra-
divala njihova inicijativa, usmjeravalo na drugacije nacine analiziranja
i rjeSavanja problema te poticalo na sluZenje ¢injenicama i idejama u
smislenom kontekstu.

* Vezano uz korjenite promjene nastavnog plana i programa, materijala
i pedagoskih metoda, Hrvatska ¢e morati provoditi intenzivno usavrsa-
vanje ve¢ zaposlenih i novih nastavnika, ukljuc¢ujuci uvodenje novih na-
stavnih metoda, upotrebu nastavnih materijala i metodologiju testira-
nja. Takvo bi usavrsavanje trebalo biti obvezno.

Hrvatska bi trebala sudjelovati u medunarodnim ispitivanjima znanja,
uklju¢ujuci program PISA.

Trebalo bi reformirati nastavni plan i program na sveucilistima i vise
ga pribliziti potrebama gospodarstva, a potrebno je znatno poboljsati
dijalog i suradnju sveucilista i privatnog sektora.

Potrebno je povecati autonomiju i ovlasti sveucilista u odnosu prema
fakultetima i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, ukljuc¢ujuci
postojanje jedinstvenog proracuna za cijelo sveuciliste. Sveucilista bi
trebala sama birati voditelje, zaposlenike, pomoc¢no osoblje i studente.

23




KONKURENTNOST HRVATSKE RADNE SNAGE

* Strukovno obrazovanje i usavr$avanje trebali bi vise pruzati opca zna-
nja i sposobnosti koje se traZe na trZistu rada. Usavrsavanje vezano sa-
mo uz pojedino zanimanje trebalo bi provoditi samo u tercijarnom
obrazovanju.

* Hrvatska mora povecati obuhvat predskolskog odgoja i obrazovanja.
Najvaznija strategija trebala bi obuhvatiti informiranje javnosti o vazno-
sti odgoja i obrazovanja u ranom djetinjstvu.

Socijalni bi partneri trebali biti aktivno ukljuceni u reformu obrazova-
nja, posebno u strukovnom obrazovanju, a unapredivanje obrazovnog
sustava trebalo bi biti njihov prioritet.

Gradani bi trebali biti informirani o potrebi stalnog poboljsavanja zna-
nja, sposobnosti i stru¢nosti. Hrvatska Vlada, poslovna zajednica i so-
cijalni partneri trebali bi zajednicki razviti i provesti javnu informativ-
nu kampanju usmjerenu na obrazovanje.
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ISPLATI LI SE U HRVATSKO)
ULAGATI U OBRAZOVANJE:
POVRAT ULAGANJA U LJUDSKI
KAPITAL KAO CIMBENIK
KONKURENTNOSTI LJUDSKIH
RESURSA

Vedran Sosic¢
Hrovatska narodna banka, Zagreb

Vise je razloga zbog kojih se ulaganje u ljudski kapital' u posljednje vri-
jeme ucestalo spominje u raspravama o ekonomskoj politici. Kao prvo,
ono je jedan od ¢imbenika vaznih za stvaranje suvremenih gospodarsta-
va utemeljenih na znanju, pa se kao takav isti¢e u strateskim dokumenti-
ma poput Lisabonske strategije (European Union, 2000). Nadalje, uz po-
zitivne ucinke za rast i razvoj, obrazovanje se istice kao prioritet ekonom-
ske politike i zbog njegova potencijala za “socijalno ukljucivanje”, odno-
sno za pruzanje dodatnih prilika isklju¢enima, nezaposlenima i siroma-
$nima. Drugim rije¢ima, ¢esto se smatra kako se brzim preustrojem i ek-
spanzijom formalnoga i neformalnog obrazovanja mogu umanyjiti proble-
mi visoke nezaposlenosti i sve vece drustvene polarizacije u razvijenim
zemljama (to se posebno isti¢e u Europskoj strategiji zaposljavanja, Euro-
pean Union, 2003 i OECD, 1996). Kona¢no, rije¢ je o ulaganjima koja an-
gaziraju znacajna financijska sredstva, u prosjeku gotovo 6% BDP-a u ¢la-

! Ljudski kapital obuhvaca ulaganja u obrazovanje i obu¢avanje na poslu kao njegovu najznacajniju
komponentu, ali i sva ostala ulaganja koja povecavaju proizvodnost pojedinca, poput ulaganja u

zdravstvo.
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nicama OECD-a, pa je stoga vazno znati je li drustveni povrat tih ulaga-
nja barem jednak povratu alternativnih ulaganja.

Teorija ljudskog kapitala ulaganje u obrazovanje promatra kao rezultat
dragovoljne odluke pojedinaca koji o¢ekuju odredeni povrat za uloZzeno
vrijeme i sredstva. U skladu s time, samo povecanje ulaganja javnih sred-
stava u obrazovanje nije dovoljno za automatsko povecanje broja osoba
koje se odlucuju obrazovati, vec¢ je potrebno obratiti pozornost na privat-
ni povrat ulaganja u obrazovanje, odnosno na diskontiranu vrijednost bu-
duéih zarada i sadasnje troskove obrazovanja. Pojednostavnjeno, povrat
ulaganja u obrazovanje ovisit ¢e o njegovim troskovima i buduéim nad-
ni¢nim premijama. Empirijska su istrazivanja u skladu s takvim videnjem
i doista potvrduju kako se u zemljama s visim stopama povrata ulaganja
u obrazovanje doista moZze ocekivati da ce se vise osoba odluciti za viso-
ko obrazovanje.

Bez obzira na produljenje prosje¢nog razdoblja skolovanja i porast broja
osoba s visokim obrazovanjem, u razvijenim trZiSnim gospodarstvima u
posljednjih je dvadesetak godina zabiljezen porast nadni¢nih premija
obrazovanih radnika. Tako je u SAD-u od pocetka 1980-ih godina zabilje-
Zen porast povrata ulaganja u obrazovanje, dok se u zemljama ¢lanicama
EU-a takva tendencija biljezi od kraja tog desetlje¢a, odnosno od pocet-
ka 1990-ih godina. Denny, Harmon i Lydon (2001) zaklju¢uju kako je u
vecini empirijskih istrazivanja utvrdeno da su medunarodne razlike u po-
vratu ulaganja u obrazovanje posljedice strukturnih obiljeZja nacionalnih
gospodarstava, dok njihova veca otvorenost nije imala vidljiva utjecaja
na distribuciju dohodaka, $to potvrduje i njihovo istrazivanje. To znaci
da se porast premija na obrazovanje moze pripisati ponajprije brzom teh-
noloskom razvoju, odnosno usvajanju informacijskih i telekomunikacij-
skih tehnologija, 5to je dovelo do rasta potraZnje za obrazovanim radnici-
ma. Jlako rasprava o utjecaju trgovine nasuprot utjecaju tehnologije jos ni-
je zavréena, Desjonqueres i sur. (1999) posebno naglasavaju tri ¢injenice
koje se pojavljuju u toj literaturi. Kao prvo, porast premije za obrazovanje
bio je popracen rastom udjela visokoobrazovanih radnika u svim sekto-
rima, a ne samo u onima koji intenzivno zaposljavaju visokoobrazovane
radnike. Kao drugo, premija je porasla i u zemljama u razvoju, kao i u no-
voindustrijaliziranim zemljama, a ne samo u razvijenim zemljama ¢lani-
cama OECD-a. Kona¢no, (iako nalazi na tom podrudju nisu potpuno ned-
vojbeni, posebno za SAD), nije zamijecen znatniji pad relativnih cijena
proizvoda za ¢iju se proizvodnju intenzivno koristi slabije kvalificirani
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rad. Nijedna od te tri ¢injenice ne podupire tezu da je porast premije za
obrazovanje u znatnijoj mjeri bio posljedica jeftinog uvoza roba u ¢ijoj
proizvodnji preteZzito rade manje kvalificirani radnici.

Slika 1. Stopa povrata ulaganja u dodatnu godinu skolovanja i udio diplomira-
nih studenata u populaciji adekvatne dobi
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Izvor: Denny, Harmon i Lydon (2001) i OECD (2001a)

Gospodarska i politicka tranzicija u zemljama srednje i isto¢ne Europe
donijela je poc¢etkom 1990-ih ukidanje ili barem znacajno smanjenje poli-
tickog nadzora strukture nadnica. Orazem i Vodopivec (1997) sve temelj-
ne silnice koje utjec¢u na strukturu nadnica tijekom tranzicije svrstavaju
u tri skupine. Prvu skupinu ¢ini ispravljanje distorzija koje su postojale
na trzistu rada u prethodnom reZimu, odnosno mjera kojima se osigura-
vala egalitarna distribucija nadnica. Drugu skupinu ¢ine promjene u fi-
nalnoj potraznji dobara i usluga koje su posredno utjecale na smanjenje
potraznje rada u industriji. Posljednja se skupina pomaka u potraznji od-
nosi na neravnoteZze koje nastaju u samoj tranziciji, odnosno na ¢injenicu
da obrazovanje i poduzetnost, koja se s njime moZe povezati, u prethod-
nom sustavu nisu bili traZeni, pa je zbog neelasti¢nosti to postoje u po-
nudi rada u kratkome i srednjem roku i njihova ponuda niza nego $to bi
se moglo ocekivati s obzirom na uspostavljene poticaje. Zanimljivo je ka-
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ko sve te silnice, one koje djeluju u smjeru ispravljanja nametnutih nerav-
noteza, kao i one koje ¢ine reakciju na novonastale neravnoteze, guraju
strukturu nadnica u istom pravcu, odnosu prema rastucoj nadni¢noj pre-
miji za obrazovanje.

Kao rezultat djelovanja navedenih ¢initelja u tranzicijskim je zemljama ti-
jekom posljednjeg desetljeca zabiljeZena brza konvergencija premija na
obrazovanje od egalitarnih platnih struktura prema platnim strukturama
kakve postoje i u razvijenim trzisnim gospodarstvima. Rutkowski (1996)
tako nalazi da je povrat za dodatnu godinu obrazovanja u Poljskoj vrlo
brzo nakon pocetka tranzicije dosegao 7,5%, dok je prije tranzicije izno-
sio oko 5%. Clark (2000) navodi Vecernika, prema kojemu je ista stopa u
Cegkoj Republici dosegnula 5,3% za mugkarce i 6,7% za zene u 1992. go-
dini, dok je u 1988. godini iznosila 4% za muskarce i 5,7% za Zene. Stope
povrata u Estoniji i Sloveniji takoder su prije tranzicije bile niske, da bi
vrijednosti stope povrata nakon nekoliko godina tranzicije u svim tim
zemljama bile bitno vise nego u razdoblju prije njezina pocetka te u skla-
du sa stopama povrata koje su zabiljeZene u razvijenim trzisnim gospo-
darstvima.

Slika 2. Evolucija strukture nadnica prema kvalifikacijama u Hrvatskoj
i Sloveniji (S55=100)
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Napomena: Tijekom 1989 - 1995. godine nije publicirana struktura zaposlenosti u pravnim
osobama prema kvalifikacijama pa je za te godine koristena interpolacija.

Izvor: DZS, razna godista; Orazem i Vodopivec (1997)
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Zarazliku od tih zemalja, nadni¢na premija za obrazovane radnike u Hr-
vatskoj je tijekom prve polovice 1990-ih stagnirala, da bi tek krajem deset-
lje¢a neznatno porasla. Istodobno je prilagodba u strukturi zaposlenosti
bila snazna, unatoc¢ razmjerno sporoj promjeni agregatne zaposlenosti u
Hrvatskoj u usporedbi s drugim tranzicijskim zemljama. Cinjenica da su
se mogucnosti zaposljavanja slabije obrazovanih radnika, kao i radnika
sa strukovnim obrazovanjem, znatno smanjile odrazava ekonomsku za-
konitost - ako se prilagodba na trZistu rada nije mogla obaviti promje-
nom relativnih cijena, odnosno relativnih nadnica za razli¢ite kategorije
radnika, do nje je doslo prilagodbom koli¢ina, odnosno relativne zaposle-
nosti. Udio zaposlenih s NSS-om, PKV-om i NKV-om u Hrvatskoj se iz-
medu 1988. i 2001. godine gotovo prepolovio, a isto se dogodilo i sa zapo-
slenima s VKV-om i KV-om. Smanjenje udjela tih kategorija zaposlenih
nadoknadeno je porastom udjela zaposlenih s VSS-om i V5S-om, kao i s
opd¢im srednjim obrazovanjem.

Slika 3. Evolucija strukture zaposlenosti prema strucnoj spremi
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Izvor: DZS, razna godista

Nalazi regresijskih jednadZbi nadnica provedenih s podacima iz anketa
o radnoj snazi potvrduju kako je u drugoj polovici 1990-ih, odnosno iz-
medu 1996. i 2001. godine doista porastao povrat ulaganja u obrazovanje,
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i to gotovo za polovicu. Dok je 1996. godine stopa povrata ulaganja u do-
datnu godinu obrazovanja iznosila otprilike 7,6%, u 2001. godini je po-
rasla na 10,5%. Stopa povrata ulaganja u obje promatrane godine bila je
niza u drzavnome sektoru, ali je zamjetan njezin brZi porast tako da je
jaz izmedu stopa povrata u privatnom i javnom sektoru smanjen na ma-
nje od jednog postotnog boda u 2001. godini. Stopa povrata u Hrvatskoj
bila je nesto visa od prosjeka zemalja ¢lanica EU-a te nesto visa nego u
drugim zemljama srednje i isto¢ne Europe. Medutim, disperzija nadnica
u Sloveniji ve¢ je sredinom 1990-ih godina bila na nesto visoj razini, iako
na umu valja imati kako je stopa povrata obi¢no nesto visa u zemljama s
oskudnom ponudom ljudskog kapitala.

Slika 4. Udio diplomiranih studenata u populaciji adekvatne dobi (u %)
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Izvor: OECD (2001a) i autorov izracun

U Hrvatskoj je tijekom 1990-ih broj studenata porastao za oko 35% (OECD,
2001c), $to je prouzroceno suzenim mogucnostima zaposljavanja osoba
sa srednjom $kolom, ali vjerojatno i porastom stope povrata ulaganja u
obrazovanje. Medutim, promotri li se broj upisanih studenata, Hrvatska
jos uvijek zaostaje za visokorazvijenim zemljama. Budu¢i da u Hrvatskoj
tek oko dvije tre¢ine upisanih studenata doista zavrsi fakultete, zaostaja-
nje za razvijenim zemljama jo$ se i povecava. S otprilike petinom mladih
osoba koje zavrsavaju vise i visoko obrazovanje, Hrvatska se nalazi na za-
&elju razvijenih zemalja, zajedno s Cegkom i Italijom. S obzirom na takve
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pokazatelje obrazovanja, u doglednoj se budu¢nosti ne moze oc¢ekivati
postizanje razine ljudskog kapitala kakva postoji u razvijenim zemlja-
ma.

Slika 5. Stanovnistvo koje se obrazuje (prema dobi, 2001.)
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Izvor: DZS, 2003.

Kako bi se potaknula konvergencija razine ljudskog kapitala u Hrvatskoj
prema razini ljudskog kapitala u razvijenim zemljama, potrebno je djelo-
vati na vise razina. Kao prvo, drzava bi se u buduénosti pri odredivanju
politike nadnica u javnim sluzbama i drzavnim poduze¢ima mogla vise
pobrinuti o uskladivanju nadni¢ne premije za obrazovane radnike s pre-
vladavaju¢om praksom u privatnom sektoru. Takva je politika, ¢ini se, u
Hrvatskoj uzela maha tek krajem 1990-ih godina, kada je potaknula kon-
vergenciju strukture nadnica prema strukturi koja se uspostavila u dru-
gim tranzicijskim zemljama i uspostavljanje trZisnih poticaja za investira-
nje u obrazovanje. Dugo prosje¢no razdoblje studiranja i ¢esto prekidanje
studija rezultat su kombinacije razli¢itih ¢imbenika pa se stoga i ne mo-
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Ze jednostavno rjesavati. Izbor dugoga studija umjesto trzista rada pove-
zan je i s rigidnim trzistem rada i teSko¢ama u nalaZzenju posla za mlade
radnike pa ¢e tako zapocet proces fleksibilizacije zasigurno pridonijeti skra-
¢enju njegova prosjec¢nog razdoblja. Glede politike sveucilista, porast sko-
larina koji je u posljednje vrijeme uveden u Hrvatskoj uklapa se u tenden-
cije kakve posljednjih dvadesetak godina postoje i u zemljama EU-a. Pove-
¢anje skolarina moglo bi pridonijeti kracem prosje¢nom razdoblju studira-
nja, ali i vecoj pravednosti, jer na taj na¢in porezni obveznici, medu kojima
je mnogo osoba s nizim dohocima, ne snose troskove skolovanja osoba ¢iji
¢e dohoci u buducnosti biti visi od prosjeka. Takoder, takvim bi se postro-
zenjem kriterija iz javnih rashoda za visoko obrazovanje mogli iskljuciti
kvazisocijalni rashodi subvencioniranja troskova skolovanja dugotrajnih i
neuspjesnih studenata, medu kojima posljednja kategorija ¢ini ¢ak trecinu.
Medutim, jasno je kako bi rast izravnih troskova skolovanja mogao smanji-
ti poticaje za ulaganje u obrazovanje. Tako podatak da oko polovice priho-
da sveucilista potjece od Skolarina znaci da su hrvatskim studentima ve¢
nametnuti znatni troskovi studiranja (OECD, 2001c). Istodobno, kako se
upis za osobne potrebe obavlja na samome pocetku studija, nije sigurno
da su najbolji studenti doista oslobodeni placanja skolarine pa stoga ni sko-
larine nemaju motivacijski element koji bi u njih mogao biti ugraden. Usto,
kao poseban ogranicavajuci ¢imbenik mogla bi se nametnuti nemogucénost
pozajmljivanja sredstava za potrebe ulaganja u obrazovanje zbog nedovolj-
ne razvijenosti financijskih trzista u Hrvatskoj. Ti problemi, iako mozda u
manjem opsegu, postoje i u europskim zemljama, pa su stoga one politiku
povecanja skolarina uglavnom pratile uvodenjem sustava kreditiranja stu-
denata iz javnih fondova. Ako se kreditni uvjeti poveZu s uspjesnosti studi-
ranja, oni dodatno pridonose efikasnosti cijelog sustava, $to je u Hrvatskoj
vec¢ predlagano, ali zasada neuspjesno. Kona¢no, umjesto dosadasnje poli-
tike subvencioniranja nadnica nezaposlenih osoba, dio tih sredstava trebao
bi se preusmjeriti u mjere kojima e se poboljsati njihova znanja i vjestine,
Sto bi trebalo povecati njihovu zaposljivost i potaknuti prilagodljivost rad-
ne snage promjenama u okruzenju.
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STRUKTURNI ASPEKTI
TROSKOVNE KONKURENTNOSTI
ZAPOSLENIH U PRERAPIVACKO)
INDUSTRIJI HRVATSKE

Mario Svigir
Savez samostalnih sindikata Hrvatske, Zagreb

Potrebno je posebno istaknuti da je konkurentnost preradivacke industri-
je podrucje koje obuhvaca:

* makroekonomiju (politiku upravljanja rastom placa, monetarnu politi-
ku u podrudju cijena, tecajnu politiku itd.)

* mikroekonomiju (specifi¢nu proizvodnu funkciju, specifi¢ne trzisne
uvjete poslovanja na domacdemu i stranom trzistu, uvjete financira-
nja)

* strateSki menedzment (horizontalno i vertikalno povezivanje proizvod-
nje, marketinske strategije itd.).

Stoga se nalazi vezani uz troskovnu konkurentnost moraju promatrati is-
kljuc¢ivo u takvom, uvjetno receno, irem kontekstu konkurentnosti. Osim
toga, posebna strana konkurentnosti je humana dimenzija konkurentnosti.
Industrijska je proizvodnja odavno prestala biti deterministicki proces u
kojemu zaposleni samo posluzuju proizvodnu traku. Zadovoljstvo i moti-
viranost zaposlenika klju¢ni su preduvjeti rasta i razvoja konkretnih po-
duzeca pa slijedom toga i cijelih industrijskih sektora. Pri upravljanju tro-
skovnom konkurentnosti stoga uvijek treba voditi brigu o netroskovnim
aspektima, vaznome dijelu proizvodnog procesa koji se temelji na motiva-
ciji i stvaralackim sposobnostima ljudi da kvalitetno obavljaju postavljene

zadatke i da se osjecaju postovani.
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Istodobno, zakljucci vezani uz vodenje politike troskovne konkurentno-
sti za razlicite ¢e industrije biti konceptualno i sadrzajno razliciti za razli-
¢ite industrije. Slijedom navedenoga, ideja vodilja ovog istrazivanja bila
je prikazati, u petogodisnjem presjeku, sedam razli¢itih sektora preradi-
vacke industrije, analizirati sektorski determinirano kretanje placa i uspo-
rediti ga s trendovima produktivnosti te usporediti kretanje broja zapo-
slenih sa Zeljom za spoznavanjem odrednica rasta izvoza i uvoza kao po-
kazatelja konkurentnosti promatranih gospodarskih grana.

Tablica 1. Tipologija industrijskih sektora

Tip industrije Pokazatelj Podrudja obuhvacena
analizom
radno-intenzivne udjel placa tekstil
industrije u ukupnim troskovima  drvopreradivacki sektor
kapitalno intenzivne udjel kapitala kemijska industrija
industrije u dodanoj vrijednosti proizvodnja koksa
i naftnih derivata
tehnoloski intenzivne izdvajanja za razvoj proizvodnja
industrije iistrazivanje telekomunikacijske
u ukupnom prometu opreme
marketinski intenzivne  izdvajanja za marketing proizvodnja hrane i pica
industrije u ukupnom prometu
resursno netipi¢ne kombinacija navedenih  strojogradnja
industrije (mainstream) pokazatelja i proizvodnja ostalih
prijevoznih sredstava
(brodogradnja)

Za Hrvatsku, kao za tipi¢nu zemlju malog trzista i visoke razine liberal-
izacije rezima medunarodne razmjene, pitanje konkurentnosti odredene
gospodarske grane zapravo je pitanje izvozne konkurentnosti. Jedna je di-
menzija istrazivanja stoga upucivala na potrebu analiziranja kretanja izvo-
za razli¢itih tipova industrija u promatranom vremenskom razdoblju.

Kretanje izvoza preradivacke industrije (1998-2002)

Kao sto je iz grafickog prikaza vidljivo, u posljednjih pet godina hrvatski
izvoz obiljezile su vidljive strukturne promjene. Restrukturiranje izvoza
izdiferenciralo je odredene industrijske pobjednike i gubitnike, odnosno
sektore koji su u navedenom razdoblju sacuvali ili stekli konkurentsku
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sposobnost na stranim trzistima i sektore koji su postupno gubili prisut-
nost na stranim trzistima.

Slika 1. Izvoz odabranih sektora preradivacke industrije 1998-2002. (u mil.
usbD)
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Izvor: autorov rad, prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku

Kretanje izvoza je, posebno u tako malom vremenskom razdoblju, bilo
podlozno cikli¢nim oscilacijama, ali i fluktuacijama karakteristi¢nim za
strukturne promjene industrija koje utje¢u na dinamiku rasta.

Malobrojni su ¢isti trendovi rasta ili pada izvoza odredenih industrijskih
sektora. Izlaganjem podataka o kretanju izvoza cjelokupno gospodarstvo
u pogledu izvoza moZemo sistematizirati u Cetiri grupe industrijskih sek-
tora:

* grupu A, koju obiljezava smanjivanje izvoza tijekom cijelog razdoblja,
a u koju pripada tekstilni sektor

* grupu B, koju obiljeZava rast izvoza u cijelome razdoblju, a u nju pripa-
daju proizvodnja telekomunikacijske opreme, te proizvodnja strojeva
i uredaja

* grupu C, za koju je karakteristi¢no stagniranje - odrzavanje pribliZno
jednakog apsolutnog iznosa izvoza tijekom cijelog razdoblja, u koju se
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ubraja drvnopreradivacki sektor te proizvodnja elektri¢nih uredaja i
aparata

* grupu D, u kojoj je zabiljeZeno smanjenje izvoza potkraj 1990-ih godi-
na, konsolidacija izvoza pocetkom 2000. godine te, kona¢no, daljnje
usporavanje rasta izvoza koje zapocinje sredinom 2002. godine, a u ko-
ju pripadaju kapitalno intenzivni sektori proizvodnje koksa, naftnih de-
rivata i kemijska industrija

* grupu E, za koju je karakteristi¢no atipi¢no kretanje izvoza, a postoji u
proizvodnji ostalih prijevoznih sredstava (vec¢ina sektora odnosi se na
brodogradnju)

* grupu E za koju je tipi¢an trend konsolidiranja izvoza i koji obuhvaca
sektor proizvodnje hrane i pi¢a od 2001. do danas.

Kretanje proizvodnosti rada preradivacke industrije
(1998-2002)

Slika 2. Prosjecna proizvodnost rada odabranih sektora preradivacke industrije

1998-2002.
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Napomena: Slika pokazuje prosjek promatranih mjesecnih pokazatelja tekuce godine u odnosu
na prosjek pokazatelja istih mjeseci prethodne godine.
Izvor: autorov rad, prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku
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Temeljni mikroekonomski postulat troskovne konkurentnosti radne sna-
ge preradivacke industrije imperativ je da rast placa mora proizlaziti iz
rasta produktivnost rada. Prema marginalisti¢koj teoriji, cijena inputa
(ovdje: visina place) mora biti jednaka produktivnosti angaziranja tog
inputa (ovdje: zaposlenika). Drugim rije¢ima, povecanje proizvodnje, ostva-
reno povec¢anjem kvalitete ili intenziteta rada jedne osobe - uz nepromi-
jenjenu kombinaciju tehnologije - moZze biti nagradeno porastom place.
Svakako, kretanje prosjecne produktivnosti u sektoru ne daje dovoljno
detaljnu informaciju o produktivnosti rada u konkretnom proizvodnom
pogonu, produktivnosti u razli¢itim poslovnim jedinicama, poput finan-
cija i ra¢unovodstava ili marketinga, odnosno produktivnosti upravljac-
kog procesa. Osim toga, poduzeca se unutar sektora medusobno razliku-
ju prema kombinaciji rada, kapitala i tehnologije uklju¢enih u proces pro-
izvodnje. Za potrebe analiziranja pri razmatranju izloZenog modela sigur-
no se ne smije zanemariti ta apstrakcija, ali je, bez sumnje, povezivanje
prosje¢ne produktivnosti s prosje¢nim rastom placa bitan pokazatel;.

Dakle, apstrahirajuci prethodno navedeno, ipak mozemo iskazati sljede-
¢a strukturna obiljezja kretanja produktivnosti:

* sukladno recesiji u 1999. godini, u svim je sektorima u toj godini - osim
u proizvodnji koksa i naftnih derivata - zabiljezen pad prosje¢ne godi-
$nje produktivnosti;

* 2000. je godina revitalizacije industrijske proizvodnje, a sukladno ra-
stu obujma proizvodnje raste i produktivnost rada;

* iznadprosjecan rast produktivnosti rada (godisnja stopa porasta pro-
duktivnosti veca od 10%) od 2000. godine karakteristican je za proiz-
vodnju strojeva i uredaja, za kemijsku industriju, kao i za proizvodnju
telekomunikacijske opreme;

* sporiji rast produktivnosti rada (prosje¢na godisnja stopa porasta pro-
duktivnosti manja od 10%) od 2000. godine do danas karakteristi¢an je
za prehrambeni sektor, drvnopreradivacki sektor, te tekstilni sektor;

* sektor proizvodnje koksa i naftnih derivata utoliko je specifican jer je u
njemu rast produktivnosti u cijelom promatranom razdoblju, osim u
2000. godini, bio znacajan, ali ne smije se zanemariti ¢injenica da zbog
monopolistickog polozaja INA-e to nije tipi¢an industrijski sektor jer
na njegove poslovne procese trziste utje¢e na drugaciji nac¢in nego u
drugim industrijskim sektorima;
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* u sektorima tekstila i proizvodnje ostalih prijevoznih sredstava - koju
vec¢im dijelom ¢ini brodogradnja - u 2002. godini zabiljeZen je pad pro-
sje¢ne godisnje stope produktivnosti rada.

U uvjetima izlozenih kretanja zaposlenosti, uvoza, izvoza i produktivno-

sti stvoreno je dovoljno kriti¢nih informacija koje su potrebne za uspored-

bu s kretanjima prosje¢ne nominalne plac¢e prema navedenoj industrij-
skoj tipologiji.

Kretanje prosjecnih neto pla¢a odabranih sektora
preradivacke industrije (1998-2002)

Slika 3. Prosjecne neto place odabranih sektora preradivacke industrije
1998-2000. (u kn)
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Izvor: autorov izracun, prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku

Kao sto je vidljivo iz slikovnog prikaza, ali jo$ jasnije iz tablice 1, u pro-
matranom vremenskom razdoblju bili su zamijetni sljedeci trendovi:
¢ za radnointenzivne industrije, odnosno za tekstilni, te za drvopreradi-

vacki sektor karakteristi¢an je ispodprosjecni porast placa (25 do 40%
nizi od prosjeka preradivacke industrije) na pocetku i na kraju razdob-
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lja, odnosno pogorsanje odnosa prosje¢ne nominalne place sektora pre-
ma prosjeku preradivacke industrije od 1998. godine do danas;

* prosjecne place u sektoru proizvodnje strojeva i uredaja (koji smo pre-
ma industrijskoj klasifikaciji svrstali u resursno netipi¢ne industrije) u
promatranom su razdoblju bile niZe od prosjeka, ali je prosje¢na placa
rasla brze od prosjeka cijele industrije te se krajem razdoblja gotovo iz-
jednacila s prosjekom industrije;

* prosjecne place u sektoru proizvodnje koksa i naftnih derivata (odno-
sno u kapitalno intenzivnoj industriji), koje su na pocetku promatranog
razdoblja bile jedne od najvisih placa u uzorku - 33% vise od prosjeka
- u promatranom su razdoblju rasle nesto sporije od prosjeka, ali su i
na kraju razdoblja bile medu najvisim placama u uzorku (31% vise od
prosjeka);

* sektori s iznadprosje¢nim rastom placa jesu: proizvodnja ostalih prije-
voznih sredstava (rast od 72%), proizvodnja elektri¢nih aparata i ureda-
ja (84%) te proizvodnja telekomunikacijske opreme (83%), u kojima su
na kraju promatranog razdoblja place bile od 30% do 60 % vece od pro-
sjeka placa preradivacke industrije.

Umjesto zakljucka: odgovor nije u troskovnoj
konkurentnosti radne snage...

Iako bi jednostavna tumacenja kretanja izloZenih pokazatelja na razini
cjelokupnog gospodarstva navodila na zakljuc¢ak da brzi rast prosje¢nih
placa od rasta prosje¢ne proizvodnosti rada ima negativne posljedice za
troskovnu konkurentnost radne snage preradivacke industrije, a onda i
za njezinu izvoznu konkurentnost, detaljna sektorska analiza navodi na
upravo suprotan zakljucak.

Iz analize kretanja prosje¢nih neto placa razli¢itih sektora i kretanja pro-
duktivnosti, zaposlenosti, uvoza i izvoza proizlazi zakljuc¢ak kako izvoz-
no rastuci sektori ne korespondiraju s dinamikom rasta troskova rada,
odnosno s trogkovima angaZirane radne snage. Stovise, sektori proizvod-
nje radijske, televizijske i telekomunikacijske opreme, proizvodnje stro-
jeva i uredaja te sektori proizvodnje hrane i pic¢a sektori su za koje je ti-
pican najbrzi rast placa - apsolutno i prema prosjeku place rastu brze
od rasta produktivnosti - a oni su izvor rasta izvoza u promatranom raz-

doblju.
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Nasuprot tome, place nisu samo najsporije rasle u radno intenzivnim sek-
torima, $to se i moglo ocekivati, ve¢ su place u tim sektorima rasle suklad-
no zadovoljavanju nuznog uvjeta za odrzavanje troskovne konkurentno-
sti zaposlene radne snage. Drugim rije¢ima, rast placa u tim sektorima
pratio je porast produktivnosti rada. Usprkos malom porastu placa, ud-
jeli tih, tradicionalno orijentiranih hrvatskih, izvoznih sektora u ukupnom
izvozu smanjivali su se apsolutno i relativno. Takvo odrzavanje troskov-
ne konkurentnosti radne snage nije omogucilo radno intenzivnim sekto-
rima poput tekstilnoga ili drvnopreradivackog sektora ni zadrzavanje
razine konkurentnosti na stranim trzistima.

Iz izloZenoga moZemo zakljuciti da su za izvoznu konkurentnost prera-
divacke industrije klju¢ne nematerijalne odrednice (ili elementi netroskov-
ne konkurentnosti): ulaganje u tehnoloski razvoj, djelotvorni sustavi di-
stribucije, uspjesne marketinske kampanje, vrhunsko oblikovanje i kvali-
teta proizvoda, fleksibilna struktura upravljanja, dobro poznavanje novih
trzista i potreba kupaca, sustav placa koji motivira stvaralastvo zaposle-
nihidr.
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USPOREDBA OSNOVNIH
MAKROEKONOMSKIH_
INDIKATORA NA TRZISTU
RADA ODABRANE SKUPINE
ZEMALJA

Alka Obadié¢
Ekonomski fakultet, Zagreb

Uvodne napomene

Konkurentnost nacije ocituje se u sposobnosti njezinih tvrtki u gospodar-
skoj utakmici na domacem i stranom trZistu. Ona ovisi o mnogim ¢imbe-
nicima, uklju¢ujudi strategiju i djelovanje tvrtki i gospodarsko okruzenje.
U trzisnim uvjetima nositelji ekonomske politike pokusavaju gospodar-
stva uciniti medunarodno konkurentnijima kako bi se mogli ostvariti odr-
zivi gospodarski rast, drustveni razvoj i porast Zivotnog standarda sta-
novnistva. Usprkos mnogim razli¢itim videnjima i tumacenjima, produk-
tivnost se smatra najboljim pokazateljem konkurentnosti na nacionalnoj
razini (Porter, 1990).

Ne umanjujudi znacenje produktivnosti, vazno je navesti da se uz kon-
kurentnost vezu i razni drugi pojmovi, bilo kao njezini ¢cimbenici ili kao
nesto u ¢emu se konkurentnost ogleda. To su, medu ostalim, u¢inkovito
(efikasno) koristenje raspoloZivih resursa, profitabilnost poduzeca, te
odredene varijable poput kvalitete drzave i njezinih institucija (javne
uprave, sudstva i dr.), troskovima rada i kvalitetom ljudskih resursa na

trzistu rada.
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Najkonkurentnija gospodarstva imaju i najkvalitetniju radnu snagu. Kra-
jem 20. stolje¢a najkonkurentnija i najnaprednija gospodarstva postala
su drustva utemeljena na znanju, te je znanje najvaznija odrednica stvara-
nja bogatstva (Drucker, 2001). Tako je u ostvarivanju gospodarske konku-
rentnosti najvaznije pitanje konkurentnosti radne snage. Ona zahtijeva
visoko produktivnu radnu snagu, cijenu rada koja odgovara produktiv-
nosti, visoku stopu radne aktivnosti, obrazovanost i stru¢nost zaposlenih
u skladu s potrebama s trzista, odgovarajuce uspjesno upravljanje raspo-
loZivim radnim potencijalima i mnoge druge ¢imbenike. Za potrebe stu-
dije o konkurentnosti ljudskih resursa nuzno je razmotriti osnovne ma-
kroekonomske pokazatelje na trzistu rada te ih usporediti s odabranom
skupinom zemalja. Sredi$nja tema ovog rada medunarodna je uspored-
ba obiljezja ljudskih resursa kao ¢imbenika konkurentnosti.

Hrvatski temeljni ekonomski i politicki cilj jest ulazak u EU, pa stoga uspo-
redujemo odabrane pokazatelje s odabranom skupinom sadasnjih ¢lani-
ca EU-a koje veli¢inom priblizno odgovaraju Hrvatskoj: Austrijom, Portu-
galom, Gr¢kom, Nizozemskom i Irskom; te sa Sjedinjenim Americ¢kim
Drzavama, koje su medu najkonkurentnijim zemljama u svijetu tako da
se obi¢no smatraju referentnom tockom (eng. benchmark) kojoj se tezi; te
s veéom skupinom tranzicijskih zemalja: Cegkom Republikom, Madar-
skom, Slovenijom, Slovackom Republikom, Estonijom, Bugarskom, Ru-
munjskom te sa Srbijom i Crnom Gorom'.

Odabir osnovnih indikatora na trzistu rada

Izvori podataka

S obzirom na to da istrazivanje obuhvaca zemlje koje se razlikuju po stup-
nju gospodarskog i drustvenog razvoja, pa tako i po razvijenosti statistic-
kog pracenja i nacina prikupljanja podataka, odluc¢eno je da se najbolje
koristiti standardnom metodologijom Medunarodne organizacije rada
(International Labour Organization - ILO). Naime, podaci koji se prikuplja-
ju u tranzicijskim zemljama jo$ uvijek nisu potpuno uskladeni s na¢inom
i definicijama sredivanja podataka iz nacionalnih statistickih ureda SAD-a
i zemalja EU-a (Franco, 2002). Podaci kojima se koristi ILO proizlaze iz

! U odabir tranzicijskih zemalja nastojali smo ukljuciti najnaprednije iz skupine onih koje ¢e 2004.
godini uéi u EU, te one koje ¢e vjerojatno razmjerno brzo postati ¢lanice EU-a. NajvaZznija je namje-
ra ovog priloga utvrditi gdje se Hrvatska nalazi u odnosu prema svojim klju¢nim “konkurentima”
za ulazak u ¢lanstvo EU-a.
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nekoliko izvora. Najve¢i se dio dobiva iz anketa o radnoj snazi i na teme-
lju popisa stanovnistva, a ostatak se odnosi na procjene sluzbenih usta-
nova i procjene ILO-a.

Za analizu osnovnih makroekonomskih pokazatelja na trzistu rada po-
sluzila je baza podataka ILO-a LABORSTA. Ona obuhvac¢a mnogo razli-
¢itih pokazatelja, od kojih je za potrebe ovog istraZivanja izabrano neko-
liko koji se smatraju najvaznijima za analizu konkurentnosti ljudskih re-
sursa na makrorazini®. U nastavku je dano objasnjenje odabranih poka-
zatelja.

Analiza najvaznijih pokazatelja na trzistu rada

Ukupno i ekonomski aktivno stanovnistvo

Dinamika, struktura i distribucija ukupnog stanovnistva i njegove ekonom-
ske aktivnosti od presudne su vaznosti za odredivanje razvojne politike te
ucinkovito koristenje i konkurentnost ljudskih resursa. Na opcu aktivnost
stanovnistva utje¢u demografske (obujam i struktura ukupnog stanovni-
Stva i radnog kontingenta) i gospodarsko-drustvene odrednice (visina nad-
nica, radno zakonodavstvo, op¢i uvjeti rada, diskriminacija prilikom zapo-
Sljavanja, tradicije i obicaji u skolovanju i zaposljavanju Zena). Analiza sta-
novnistva prema dobi postaje vaznim preduvjetom za ocjenu demograf-
skih potencijala u danasnjem i budu¢em gospodarskom razvoju svakoga
nacionalnoga gospodarstva.

Medu 11 promatranih zemalja najveci udio predradnog potencijala (sta-
novnidtva mladeg od 15 godina) u ukupnom stanovnidtvu imaju Cegka
Republika (21,5%), Irska (21,4%) i Slovacka Republika (19,8%), dok naj-
manji udio imaju Gréka (14,0%) i Slovenija (15,6%). Najvec¢i udio postrad-
nog potencijala (osobe starije od 64 godine) u ukupnom stanovnistvu ima
Grcka (19,38%), $to upozorava na problem narusene dobne strukture sta-
novnistva. U vedini promatranih tranzicijskih zemalja vrlo je nepovoljna
sistemska stopa ovisnosti mirovinskog sustava - broj umirovljenika na
stotinu osiguranika - $to ve¢ uvjetuje velika izdvajanja za mirovinsko osi-
guranje i visoke stope mirovinskih doprinosa, ¢ime se izravno narusava
konkurentnost gospodarstva. Takva ¢e se kretanja, uz ocekivano produ-

2 LABORSTA baza podataka ILO-a ukupno obuhvaca 36 razli¢itih pokazatelja, od kojih je za potre-
be ovog istrazivanja izabrano ukupno 17, koji se smatraju najvaznijima za analizu konkurentnosti
ljudskih resursa.
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Zeno trajanje Zivota i smanjeni prirodni prirastaj (razlika nataliteta i mor-
taliteta), u prvoj polovici 21. stolje¢a pojacati. Najveci udio stanovnistva
u radnom kontingentu (u dobi od 15-64 godine) u ukupnom stanovni-
$tvu imaju Slovenija (70,3%) i Portugal (69,7%), dok najmanji imaju Ce-
ska Republika (65,5%) i Irska (67,4%).

Tablica 1. Stanovnistvo po dobnim skupinama u 2000. (u %)

. Radni Buduci
Zemlja 0-14 1524 25-64 o5+ kontingent radni kontingent
v O 6 @ 9 (1+2)
Austrija 16,8 11,8 55,9 15,5 67,7 28,6
Portugal 16,1 20,1 49,5 14,3 69,7 36,2
Grcka 14,0 13,2 53,4 19,4 66,6 27,2
Irska 21,4 17,2 50,2 11,2 67,4 38,6
Cegka 21,5 14,1 51,4 13,0 65,5 35,6
Hrvatska 17,1 13,7 53,5 15,7 67,2 30,7
Slovenija 15,6 14,5 55,8 14,1 70,3 30,1
Slovacka 19,8 171 51,7 11,4 68,8 36,9
Estonija 17,9 14,6 52,9 14,6 67,5 32,6
Bugarska 15,9 14,5 53,0 16,6 67,5 30,4
Rumunjska 18,4 16,2 52,2 13,3 68,4 34,6

Napomena: podaci za Irsku, Hrvatsku i Sloveniju odnose se na 2001. godinu.
Izvor: podaci na temelju baze podataka LABORSTA.

Udio predradnog stanovnistva Hrvatske u 2001. godini iznosio je 17,1%
ukupnog stanovnistva, $to znaci da se posljednjih 40 godina smanjio za
10%. Naime, 1961. godine iznosio je 27,2%. To pokazuje sve vece znace-
nje udjela radnog stanovnistva (povecanje udjela sa 65,3% u 1961. na
67,2% u 2001. godini) i, pogotovo, povec¢anje udjela starijeg stanovnistva
(sa 7,5% u 1961. na 15,7% u 2001. godini) (DZS, 2003). Osim povecanog
izdvajanja za mirovinske rashode, starenje stanovnistva ima i nepovoljne
utjecaje na vitalnost i dinami¢nost drustva, njegovu stvaralacku usmjere-
nost i sposobnost, na spremnost prihva¢anja novih tehnologija i promje-
na u gospodarskome i socijalnom ponasanju, a moguce je i jacanje kon-
zervativnoga politickog i drustvenog svjetonazora, $to moze nepovoljno
utjecati na konkurentnost ljudskih resursa. Osim ako se ne ostvari znacaj-
nije doseljavanje veceg broja stru¢nih osoba, u Hrvatskoj ¢e biti potrebno
zadrzati u svijetu rada starije osobe i osposobiti ih da se mogu koristiti
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suvremenom tehnologijom i raditi na produktivnim poslovima u skladu
s potrebama trzista. To nece biti lako postiéi.

Zaposlene osobe

Hrvatska ima jedan od najniZih omjera broja zaposlenih prema broju sta-
novnika: u Hrvatskoj je zaposleno samo 44,0% radno sposobnog stanov-
nistva (u dobi od 15 ili vise godina. To podrazumijeva nisku razinu isko-
riStenja radnih resursa i dovodi do nize razine proizvodnje, gospodarskog
blagostanja i konkurentnosti. To je osjetno nize u usporedbi sa zemljama
odabrane skupine, u kojima se taj udio prosjecno krece izmedu 48 i 54 %
(tablica 2). Najvece smanjenje ukupne zaposlenosti u razdoblju nakon po-
¢etka 1990-ih, za priblizno trec¢inu, zabiljeZeno je u tradicionalno “mu-
$kim” zanimanjima i industrijskim djelatnostima koje ve¢inom zaposlja-
vaju muskarce, dok je suZavanje usluznog sektora bilo relativno blaze,
Sto je ipak nesto manje smanyjilo prilike za zaposljavanje Zena. Stopa eko-
nomske aktivnosti Zena prema stopi ekonomske aktivnosti muskaraca u

Tablica 2. Udio ekonomski aktivnog stanovnistva u ukupnom i prema spolu u
2000. (u %)

Ekonomski Muskarci Zene Razlika
aktivno M-7Z.
stanovnistvo
SAD 67,2 74,7 60,2 14,5
Austrija 48,3 56,4 40,7 15,7
Portugal 51,2 58,0 449 13,1
Greka 42,9 53,0 33,5 19,4
Nizozemska 63,3 72,9 53,9 19,1
Irska 46,4 55,2 37,7 17,5
Cegka Republika 50,5 57,7 43,6 14,1
Hrvatska 44,0 50,8 35,5 15,3
Madarska 53,5 61,8 45,7 16,1
Slovenija 48,8 53,9 43,7 10,2
Slovacka Republika 48,0 53,5 39,5 13,9
Estonija 489 54,8 43,8 111
Bugarska 39,9 43,6 36,4 7,2
Rumunjska 51,6 56,9 46,4 10,5

Napomena: podaci ekonomski aktivnog stanovnistva obuhvacaju zaposlene i nezaposlene osobe
starije od navrsenih 15 godina. Podaci za Irsku, Hrvatsku i Sloveniju odnose se na 2001. godinu.

Izvor: podaci na temelju baze podataka LABORSTA.
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Hrvatskoj neznatno je manja nego u SAD-u i Nizozemskoj, ali usprkos
tome, sigurno postoji veliki manevarski prostor vec¢eg aktiviranja i zaposlja-
vanja Zena koje bi svojim znanjima, stru¢nostima i sposobnostima mogle
potaknuti povecanje konkurentnosti ljudskih resursa.

Zaposlenost prema ekonomskoj aktivnosti uvelike je odredena stupnjem
gospodarskog razvoja (tablica 3). Najrazvijenije ¢lanice EU-a imaju mali
udio primarnog sektora (poljoprivreda, lov, Sumarstvo i ribarstvo) u ukup-
noj zaposlenosti (npr. Nizozemska 2,9% i Irska 7%). Udio tih djelatnosti
u ukupnoj zaposlenosti manje razvijenih ¢lanica EU-a (Gr¢ka 16% i Portu-
gal 13%) ¢ak je i vedi od tog udjela u naprednijim tranzicijskim zemljama
(Cegka Republika manje od 5% i Slovenija manje od 10%). Hrvatska ima
razmjerno visok udio spomenutih djelatnosti, gotovo 16% ukupne zapo-
slenosti, s tim da se on znatno smanjio u posljednjih 30 godina.

Zbog procesa restrukturiranja sva su tranzicijska gospodarstva dozivje-
la velike strukturne promjene u znacenju pojedinih sektora u ukupnoj
proizvodnji i zaposlenosti. Sve se vise smanjuje udio primarnoga i sekun-
darnog sektora (djelatnosti ponajvise materijalne proizvodnje), a raste
znacenje tercijarnog sektora (usluga).

Tablica 3. Udio zaposlenih prema ekonomskoj aktivnosti u 2001. (u %)

Sektor Grcka Irska Nizozemska Portugal
primarni 16,0 7,0 2,9 12,6
sekundarni 22,8 30,0 21,2 34,3
tercijarni 61,2 63,6 75,9 53,1
Sektor Bugarska Ceska  Estonija Hrvatska Madarska Slovenija Slovacka
R. R.
primarni 26,3 4,7 6,9 15,6 6,2 9,9 6,2

sekundarni 27,7 40,0 33,0 30,0 34,2 38,2 37,6
tercijarni 46,0 55,3 60,1 54,4 59,6 51,9 56,2

Napomena. Primarne djelatnosti: poljoprivreda, lov, sumarstvo i ribarstvo. Sekundarne djelatno-
sti: industrija u sirem smislu. Tercijarne djelatnosti: usluge.

Izvor: podaci na temelju baze podataka LABORSTA

Udio sekundarnog sektora djelatnosti u ukupnoj zaposlenosti nije previ-
Se pouzdan pokazatelj gospodarske razvijenosti jer je sli¢an - oko 30%
ukupne zaposlenosti - u razvijenim ¢lanicama EU-a (poput Irske) i u tran-
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zicijskim zemljama koje kasne s reformama i restrukturiranjem gospodar-
stva (kao sto su Bugarska). Taj je udio razmjerno visok - oko 40% - u razvi-
jenijim tranzicijskim zemljama poput Ceske Republike i Slovenije. U svim
promatranim zemljama, osim u Bugarskoj, udio tercijarnog sektora veci

Tablica 4. Udio zaposlenih prema zanimanjima u 2001. (u %)

Zanimanja Austrija Portugal Gréka  Nizozemska — Irska
1 7,5 6,7 9,5 12,7 17,1
2 9,7 6,9 124 16,9 15,3
3 14,0 7,3 6,6 17,4 55
4 13,4 9,6 11,8 12,2 13,1
5 14,7 13,6 13,0 12,5 15,7
6 5,0 11,4 15,8 1,6 0,9
7 17,2 22,0 16,1 99 13,4
8 8,0 83 74 6,2 10,2
9 9,4 13,5 6,4 8,7 8,3
0 0,9 0,9 0,0 0,5 0,4
X 0,2 0,0 0,9 1,4 0,0

Zanimanja Bugarska Cegka Estonija ~ Hrvatska Madarska
R.
1 5,8 6,4 11,9 5,6 6,7
2 13,7 10,7 12,8 8,4 11,8
3 15,4 19,0 13,6 14,4 12,1
4 8,0 81 51 11,3 93
5 11,2 12,3 11,6 14,7 13,9
6 1,7 1,9 3,2 13,6 3,5
7 19,5 19,8 15,6 13,2 20,8
8 14,6 13,1 14,0 9,7 12,6
9 10,1 7,9 11,8 74 7,9
0 0,0 0,9 0,0 14 15
X 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Napomena: Podaci za Bugarsku odnose se na 2000. godinu.

Legenda: 1 - Celnici zakonodavnih i drZavnih tijela i direktori, 2 - strucnjaci i znanstvenici, 3 -
inZenjeri i tehnicari, 4 — uredski i Salterski sluZbenici, 5 - usluzna i trgovacka zanimanja, 6 -
poljoprivredna i srodna zanimanja, 7 - zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji, 8 - uprav-
ljaci strojevima, vozilima i sastavljaci proizvoda, 9 — zanimanja jednostavnih poslova, 0 - vojna
zanimanja, X - nije klasificirano.

Izvor: podaci na temelju baze podataka LABORSTA
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je od polovice ukupne zaposlenosti. Udio tercijarnog sektora Estonije i
Madarske, s oko 60% ukupne zaposlenosti, vrlo je sli¢an udjelu koji bilje-
ze ¢lanice EU-a. Hrvatska ima nesto niZi udio usluga u ukupnom zapo-
$ljavanju, ali se moze oc¢ekivati daljnje povecanje tog udjela, Sto prati kre-
tanja u cijelom razvijenom svijetu.

Za konkurentnost radnog potencijala vazna je i struktura prema zanima-
njima, koja uglavnom prati i strukturu prema ekonomskoj aktivnosti. U
tablici 4. dani su podaci o udjelu zaposlenih prema zanimanjima u 2001.
godini za pet sadasnjih ¢lanica EU-a i pet tranzicijskih zemalja.

Iako ocito postoje razlicite klasifikacije i/ili tumacenja pojedinih zanima-
nja u promatranim zemljama, svejedno su podaci katkad iznenadujudi.
Tesko je vjerovati da svaka Sesta zaposlena osoba u Irskoj pripada skupi-
ni 1 - ¢elnicima zakonodavnih i drZavnih tijela i direktorima. Ne Zeleci
podgcjenjivati ili precjenjivati znacaj nekih skupina zanimanja za ostvari-
vanje gospodarskog razvoja i konkurentnosti, ipak bismo Zeljeli istaknu-
ti udjele zanimanja skupina 2. (stru¢njaci i znanstvenici) i 3. (inZenjeri i
tehnicari). Kao i u kategoriji ekonomske aktivnosti prema djelatnosti, i
podaci o udjelu zaposlenih u pojedinim zanimanjima lako dovode do po-
gresnih zakljucaka jer zanimanja skupine 2. i 3. imaju priblizno sli¢an
udio (oko 30% ukupne zaposlenosti) u tehnolo$ki i institucionalno vrlo
razvijenoj Nizozemskoj te u Bugarskoj i Slovackoj. Irska® i Portugal* u po-
sljednjih su nekoliko godina napravili velik iskorak u gospodarskom raz-
voju i tehnoloskom napretku, ali svejedno imaju razmjerno malen udio
skupina 2. i 3. u ukupnoj zaposlenosti (Irska 21%, Portugal 14%). Udio
tih skupina u ukupnoj zaposlenosti Hrvatske od 23% priblizno odgova-
ra udjelu koji biljezi Austrija. Udjeli ostalih skupina zanimanja u Hrvat-
skoj uglavnom su sli¢ni udjelima u drugim zemljama, a zanimljivo je da
Hrvatska iza Grcke, u usporedbi s drugim promatranim zemljama, ima
najmanji udio skupine 9. (zanimanja jednostavnih poslova), sto, naravno,
ne upucuje na nasu razvijenost i konkurentnost ljudskih resursa.

* Prema udjelu bruto rashoda za istrazivanje i razvoj u BDP-u (priblizno 1,5%) Irska pripada sredini
ljestvice zemalja EU-a, ali u drugoj polovici 1990-ih biljezi vrlo velik porast tih rashoda. Pogotovo
su povecana sredstva za informati¢ko-komunikacijsku tehnologiju i biotehnoloska istrazivanja.

* Dio aktivnosti usmjeren je i na poticanje novih ideja i novih tvrtki, pogotovo u sektoru visoke
tehnologije, te na dinamiziranje i poboljsanje tehnoloskih i obrazovnih sustava. Portugal je vrlo
odlu¢no krenuo u poboljsanje infrastrukture (medu ostalim i javne uprave) potrebne za razvoj
znanstvenoistrazivacke djelatnosti.
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Nezaposlene osobe

Za analizu konkurentnosti trzista rada vazno je promotriti kretanje neza-
poslenih, jer se ocekuje da se s porastom konkurentnosti nacionalnog go-
spodarstva smanjuje i broj nezaposlenih osoba, iako, nasuprot tome, ne-
zaposleni ¢ine potencijal za postizanje gospodarskog razvoja i konkurent-
nosti. Slika 1. prikazuje kretanje registriranih stopa nezaposlenosti u oda-
branoj skupini zemalja tijekom promatranog razdoblja.

Slika 1. Ukupne registrirane stope nezaposlenosti
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Izvor: podaci na temelju baze podataka LABORSTA

Tijekom promatranog razdoblja najnize stope nezaposlenosti imale su
Austrija i Nizozemska (3-6%), prije svega zbog pravodobne primjene ak-
tivnih politika zaposljavanja (uskladivanje ponude i potraznje rada, pove-
¢anje razine zaposljivosti aktivnog stanovnistva) i fleksibilizacije samog
trzista rada®. Znatne su razlike u stanju nezaposlenosti i medu zemljama
koje su u prvom krugu uklju¢enja u EU. Dok je jedna skupina tih zema-
lja u promatranom razdoblju biljezila relativno nize stope nezaposleno-

> U Nizozemskoj vise od 40% zaposlenih radi s nepunim radnim vremenom, vise od 10% njih za-
posleno je s fleksibilnim ugovorom o radu, a oko 3,2% zaposleno je preko agencija za privremeno
zaposljavanje. To su neusporedivo najveéi udjeli u EU-u. Ta visoka razina fleksibilne zaposlenosti
ostvarena je zahvaljujuci temeljnim promjenama stajalista o fleksibilnom radu - promjene su po-
taknuli poslodavci, radnici i agencije za privremeno zaposljavanje, a sluzbeno su potvrdene nizo-
zemskim zakonodavstvom. Ujedno se posljednjih godina smanjila uloga drzave u reguliranju tr-
zista rada (Auer, 2000).
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sti® (Estonija, Cegka Republika i Madarska, 7 - 9%), druga je skupina ima-
la vrlo visoke stope evidentirane nezaposlenosti (Bugarska, Slovacka i
Poljska, 15 - 18%). Hrvatska, nazalost, pripada drugoj skupini zemalja.

Razmotrili smo obrazovanje nezaposlenih kako bismo ustanovili postoji
li povezanost razine obrazovanja i opasnosti od nezaposlenosti. Time se
mozda mozZze ustanoviti i nedovoljna uskladenost potraznje na trzistu ra-
da i obrazovnih programa koje su pohadali nezaposleni, tako da znanja
i strucnosti traZeni na trzistu rada ne odgovaraju onima $to ih imaju ne-
zaposleni. Radi jednostavnijeg prezentiranja podataka, navodimo samo
tri uobi¢ajene grupirane razine obrazovanja:

1. primarno obrazovanje - 1. i 2. stupanj;
2. sekundarno obrazovanje - 3. stupanj;
3. tercijarno obrazovanje - 5, 6.1 7. stupan,;.

Hrvatskoj u odnosu prema zaposlenima, obrazovna struktura nezaposle-
nih biljeZi ve¢i udio osoba sa srednjom $kolom, dok je dosta nizi udio
onih s viSom naobrazbom i visokoobrazovanih, to govori upravo suprot-
no uvrijezenom vjerovanju kako je obrazovna struktura nezaposlenih bo-
lja od strukture zaposlenih. Razina obrazovanja vrlo je bitna odrednica
za mogucnost zaposljavanja. Osim $to su potrebe za zaposlenima s visim
i visokim obrazovanjem vece od njihova udjela u ukupnoj zaposlenosti,
nezaposleni te obrazovne razine u prosjeku krace ¢ekaju posao. Prema
podacima iz 2001. godine, udio nezaposlenih osoba sa zavrSenim fakul-
tetom u Hrvatskoj krece se oko 5,3%, $to je razmjerno visok postotak. Od
tranzicijskih zemalja samo Estonija (8,6%) ima ve¢i udio nezaposlenih
osoba s fakultetom. U Hrvatskoj, kao i u vecini tranzicijskih zemalja, po-
sebno su rizi¢na skupina nestru¢ne osobe (s NSS-om, NKV-om i PKV-
-om) koje osjetno teZe pronalaze posao od osoba s visim razinama obrazo-
vanja.

¢ Rije¢ je o administrativnoj stopi nezaposlenosti, prema broju prijavljenih na zavodima za zaposljavanje.
Za potrebe medunarodne usporedbe bilo bi bolje uzeti stope anketne nezaposlenosti, koje su uspo-
redive, jer dok stope registrirane nezaposlenosti ovise o poticajima za evidentiranje nezaposlenosti i
troskovima evidentiranja.

7 Prihvacena Medunarodna klasifikacija (International Standard Classification of Education - ISCED)
obuhvaca ove stupnjeve: X - manje od jedne godine skolovanja, 0 - obrazovanje na razini dje¢jih
vrti¢a, 1 - osnovno obrazovanje u pisanju, ¢itanju i ra¢unanju te elementarno razumijevanje nacio-
nalne povijesti, zemljopisa, prirodnih i drustvenih znanosti, umjetnosti, glazbe i religije, 2 - mali
pomaci usmjereni prema pojedinim predmetima te specifi¢nim oblicima trgovackih i tehnickih
predmeta, 3 - obuhvaca specifi¢ne oblike obrazovanja za koje je nuzno osmogodisnje puno obra-
zovanje, 5 - razliciti oblici profesionalnog obrazovanja, npr. za tehnicare, ucitelje i medicinske se-
stre, 6 - razina sveucilisne diplome, 7 - poslijediplomski stupanj.
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Sljedeca slika prikazuje udio nezaposlenih prema stupnju obrazovanja u
2001. godini.

Slika 2. Udio nezaposlenih prema razini obrazovanja u 2001.
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Napomena: Odnosi se na osobe starije od 15 godina, a za Nizozemsku na populaciju od 15 do
64 godine. Podaci za Austriju, Gréku, Nizozemsku, Madarsku i Estoniju odnose se na 2000.
godinu, a za Irsku na 1999. godinu.

Izvor: podaci na temelju baze podataka LABORSTA

Plaée

Informacija o veli¢ini prosje¢nih placa vrlo je bitna prilikom procjenjiva-
nja Zivotnog standarda, uvjeta rada i konkurentnosti radne snage pojedi-
ne zemlje. Obi¢no se o bruto placama govori kao o troskovima rada $to
nije to¢no jer troskovi rada uklju¢uju jos i doprinose koje plac¢a posloda-
vac, a koji se razlikuju u pojedinim zemljama.

Nazalost, na temelju raspolozivih podataka LABORSTA ne postoji mo-
guca komparativna analiza tranzicijskih zemalja s ¢lanicama EU-a, ali je
opéepoznato da su nadnice u EU-u mnogo vise priblizno oko 2,6 puta vi-
$e nego u Hrvatskoj. Kao $to se moze primijetiti, Hrvatska, uz Sloveniju,
ima unutar tranzicijskih zemalja najveci prosje¢ni trosak rada. Zapravo,
trosak rada u Hrvatskoj je oko 45% niZi nego u Sloveniji, ali je zato 57%
visi nego u Ceskoj Republici, 68% visi nego u Madarskoj, 92% visi nego
u Estoniji, te ¢ak Sest puta visi nego u Rumunjskoj, sedam puta visi nego
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u Bugarskoj i Srbiji i Crnoj Gori. Dakle, moze se zakljuciti da je, prema
kretanju prosjecnih troskova rada, Hrvatska konkurentnija samo od Slo-
venije. O¢ito je da ni prema pokazateljima troskova rada Hrvatska ne mo-
ze konkurirati drugim tranzicijskim zemljama, pogotovo ako se uzme u
obzir produktivnost. Na primjer, place u industrijskoj proizvodnji u Slo-
veniji priblizno su za polovicu vise nego u Hrvatskoj, dok je proizvodnost
vise od dva puta veca, Sto podrazumijeva da su, unato¢ visim placama,
jedini¢ni troskovi rada u Sloveniji niZi. Jednako tako, produktivnost rada
u Madarskoj na sli¢noj je razini kao u Hrvatskoj, a madarske su place u
prosjeku tre¢inu nize (Rutkowski, 2003).

Zakljuéna razmatranja i prijedlozi

Analiza osnovnih makroekonomskih indikatora na trzistu rada odabra-
ne skupine zemalja prema promatranim pokazateljima konkurentnosti
upucuje na to da medu razvijenim zemljama vodec¢u ulogu ima SAD, a
slijede Austrija, Irska i Portugal. Hrvatska ima ozbiljnih demografskih te-
8koca koje upucuju na sloZenost poboljsanja konkurentnosti radne snage
s obzirom na osobe koje ulaze u svijet rada u uvjetima visokih izdvajanja
za mirovinsko osiguranje. Udio zaposlenih prema ekonomskoj aktivno-
sti pokazuje odredeno zaostajanje Hrvatske u veéem znacenju primarno-
ga i manjem znacenju tercijarnog sektora.

Hrvatska, kao i neke druge tranzicijske zemlje, ima razmjerno visoku ne-
zaposlenost, ali se njezina obrazovna i kvalifikacijska struktura ne razli-
kuje bitno od strukture drugih zemalja. Po troSkovima rada Hrvatska
znatno zaostaje za ve¢inom drugih tranzicijskih zemalja jer su bruto pla-
¢e osjetno vise, a to nije pra¢eno odgovaraju¢om razinom produktivno-
sti. Za buduci tehnoloski razvoj potrebno je osnaZiti suradnju privatnog
sektora i javnih znanstvenih ustanova, u gospodarstvo povecati nisku razi-
nu ulaganja i potaknuti razvoj hrvatskih radnih potencijala.

S obzirom na teskoce u demografskim trendovima u Hrvatskoj, neophod-
no je osigurati vrlo produktivnu i fleksibilnu radnu snagu. Stoga je po-
trebno podsjetiti na vaznost obrazovanja i usavrsavanja. Time se nezapo-
slenima moZe pomo¢i da povecaju razinu svoje zaposljivosti te da izbjeg-
nu siromastvo i socijalnu isklju¢enost. Nadalje, poticanjem na obrazova-
nje i prekvalifikaciju zaposlenih i nezaposlenih trebao bi se olaksati prije-
laz s industrijskoga na usluzno gospodarstvo te poboljsati konkurentska
sposobnost radnih resursa. Obrazovnom bi politikom trebalo bolje zado-
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voljiti potrebe trzista rada. Nuzna su brojna poboljsanja u politici zapo-
$ljavanja u Sirem smislu, posebice u transferu znanja, neformalnim obli-
cima obrazovanja i osposobljavanja (niska razina funkcionalne pismeno-
sti) te znanjima i stru¢nostima visokoobrazovanih.
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Uvod

Konkurentnost hrvatske radne snage treba promatrati na temelju nekoli-
ko aspekata. Jedan od njih je svakako makroekonomski, koji omogucuje
analizu konkurentnosti tumacenjem osnovnih makroekonomskih poka-
zatelja kao $to su zaposlenost i nezaposlenost, struktura i isplativost ula-
ganja u obrazovanje, troskovi rada i sl. Drugi aspekt, koji je obraden u
ovom dijelu istrazivanja, jest mikroekonomski aspekt, odnosno pogled
na perspektive hrvatskih poduzeca i iz njih. Konkretno, u ovom su radu
prikazani rezultati istrazivanja vrijednosti ljudskog kapitala u hrvatskim
poduzeéima.

Vrijednost ljudskog kapitala mjeri se razli¢itim pokazateljima kao $to su
znanja i vjestine zaposlenih (Tintor, 1995; Cascio, 2000), njihove demograf-
ske osobine: starost (Sveiby, 1997), profesionalni staz (Cohen i Levinthal,
1990, prema Collins, Smith i Stevens, 2001), spol, apsentizam i fluktuaci-
ja (Stewart, 1999; Fitz-enz, 2000), kompenzacije (Fitz-enz, 1990), ulaganja
u obrazovanje i razvoj (Mayo, 2001) i sl. Ti su elementi analizirani za hr-
vatska poduzeca i prikazani u nastavku.
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Vrijednost ljudskog kapitala dodatno se moze i subjektivno elaborirati
prema misljenjima menedzera. U istrazivanju su menedzZeri hrvatskih po-
duzeca zamoljeni da procijene vaznost pojedinih osobina za konkurent-
nost zaposlenika te postojanje tih osobina u vlastitih zaposlenika.

Za potpuniju i objektivniju sliku vrijednosti ljudskog kapitala u hrvat-
skim poduzedima, u analizu su ukljuceni i objektivni pokazatelji uspje-
$nosti poduzeca (ukupni prihodi poduzeca, prihodi od prodaje, dobit
prije oporezivanja, dobit nakon oporezivanja) te druga obiljezja poduze-
¢a kao sto su veli¢ina, vlasnistvo i sl. Na taj su nacin, uz pretpostavku da
najbolja hrvatska poduzeca imaju i najkonkurentnije zaposlenike, defini-
rane tocke usporedbe (engl. berichmark) odnosno vrijednosti skupina oso-
bina konkurentnosti zaposlenika kojima trebaju teziti i ostala hrvatska
poduzeca.

Metodologija

Istrazivanje konkurentnosti radne snage u hrvatskim poduzeéima prove-
deno je u rujnu i listopadu 2003. godine na uzorku od 334 poduzeca u
Republici Hrvatskoj. Reprezentativni uzorak poduzeca strukturiran je
prema tri kriterija: 1. sjedistu poduzeca odnosno regionalnoj zastupljeno-
sti, 2. osnovnoj djelatnosti poduzeca (proizvodnja, trgovina, ostale uslu-
ge, graditeljstvo i ostale djelatnosti) i 3. veli¢ini mjerenoj brojem zaposle-
nih (1 do 34 zaposlena - mala poduzeca; 35 do 99 zaposlenih - srednje
mala poduzeca; 100 do 499 zaposlenih - srednje velika poduzeca i 500 i
viSe zaposlenih - velika poduzeca).

Instrument istraZivanja bio je visokostrukturirani upitnik od cetiri skupi-
ne pitanja: 1. obiljeZja poduzeca, 2. osobine zaposlenika u poduzecu, 3.
specifi¢ni podaci vezani uz zaposlenike i 4. percepcije menedzera o kon-
kurentnosti zaposlenika.

Za prikupljanje podataka u ovom je istrazivanju kao metoda ispitivanja
primijenjeno osobno ispitivanje - intervju, koje su proveli ispitivaci na-
kon telefonskog kontaktiranja poduzeca iz uzorka. Ispitivanje su obavili
ispitivaci agencije za istrazivanje trzista i javnog mnijenja Puls iz Zagre-
ba. U ime poduzeca u intervjuu su sudjelovali menedzZeri organizacijske
jedinice za ljudske potencijale odnosno kadrovske poslove.
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Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja prikazani su prema pojedinim skupinama pokaza-
telja konkurentnosti radne snage. Najprije su prikazani pokazatelji demo-
grafskih osobina zaposlenika (dobna, spolna i kvalifikacijska struktura),
zatim pokazatelji mobilnosti (radni staz u organizaciji i odlasci iz organ-
izacije) i apsentizma te, na kraju, pokazatelji troskova zaposlenika odno-
sno placa i ulaganja u izobrazbu zaposlenih. Nakon toga prikazane su i
percepcije menedzera o konkurentnosti zaposlenika.

Demografske osobine zaposlenika

Jedan od pokazatelja konkurentnosti zaposlenika nekog poduzeca ili na-
cije svakako je njihova prosjecna starost (Sveiby, 1997). Tako se za veéinu
zemalja odnosno poduzeca starog kontinenta moZe re¢i da nemaju kon-
kurentne zaposlenike s obzirom na dob jer je rije¢ o stanovnistvima koja
stare.

Poduzeca u kojima je vec¢ina zaposlenika relativno starije Zivotne dobi mo-
gla bi se smatrati nekonkurentnima jer se starost zaposlenika obi¢no ve-
Ze uz nefleksibilnost, smanjene sposobnosti ucenja i razvoja, slabljenje
vjestina i sl.

Prosjec¢na starost zaposlenika u hrvatskim poduze¢ima je 38 godina (arit-
meticka sredina), najéesc¢a prosjecna starost 36 godina (mod), a srednja
polozajna vrijednost 39 godina (medijan). Najkonkurentniji zaposlenici
u hrvatskom gospodarstvu sa stajalista njihove starosti jesu zaposlenici
u trgovini (36 godina), dok su najstariji zaposlenici u ostalim djelatnosti-
ma (43 godine). Prema podacima Statistickog ljetopisa Republike Hrvat-
ske iz 2001. godine, rijec je o zaposlenicima u rudarstvu i vadenju rudnog
blaga (43 godine), obrazovanju (43 godine) i opskrbi elektri¢cnom energi-
jom, plinom i vodom (42 godine).

Najmladi zaposlenici su u malim poduzeéima (37 godina), koja su zbog
toga fleksibilnija, poduzetnija te sposobna brze reagirati na promjene iz
okoline ili ih kreirati. Zanimljiva je i razlika u prosje¢noj starosti zaposle-
nika preteZito privatnih stranih poduzeca (36 godina) i drzavnih poduze-
¢a (42 godine), koja iznosi ¢ak Sest godina. Ta razlika sugerira da su pri-
vatna strana poduzeca zainteresiranija za mlade ljude, ali i da su mladi
ljudi zainteresiraniji za njih. To je logi¢no jer takva poduzecéa nude vece
mogucnosti mladim ljudima Zeljnima napredovanja, karijere i boljih ma-
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terijalnih kompenzacija, a zainteresirana su da privuku, razvijaju i zadr-
ze konkurentne zaposlenike. Takoder, ta razlika moZze upuéivati na ¢inje-
nicu da su drzavna poduzeca “zatvorenija” za novo zaposljavanje (zbog
radnog zakonodavstva, rjedih otpustanja zaposlenika, viska zaposlenih
isl.), odnosno da je prosjecna starost u drzavnim poduzeéima veca jer su
radnici zasticeniji.

Prema suvremenoj menedzZerskoj teoriji, poduzeca danasnjice koja Zele
biti uspjesna prihvacaju potencijale i radna obiljeZja obaju spolova (Heim
i Golant, 1993; Handy, 1995; Novak, 1996). Stoga se smatra da je optima-
lan odnos zaposlenih prema spolu 50:50%, osobito stoga sto je odnos spo-
lova na trzistu rada u posljednjih nekoliko desetlje¢a podjednak.

Prema rezultatima istrazivanja, prosje¢an omjer Zena i muskaraca u hr-
vatskim poduzec¢ima je 39:61% (aritmeticka sredina), dok najcesca i sred-
nja polozajna vrijednost upucuju na odnos trecine Zena naspram dvije
tre¢ine muskaraca. U Hrvatskoj ima najvise poduzeca koja zaposljavaju
pretezito muskarce (39%), dok je samo 5% poduzeca u kojima su ravno-
mjerno zastupljena oba spola. Graditeljstvo i ostale djelatnosti izrazito su
“muske” djelatnosti jer u vise od 80% poduzeca u tim djelatnostima do-
minanto rade muskarci. Sva poduzeca iz uzorka, bez obzira na vlasnistvo,
pretezito zaposljavaju muskarce, no oni su znatno zastupljeniji u poduze-
¢ima u pretezito drzavnom vlasnistvu.

Bilo bi pretenciozno zakljuciti da djelatnosti koje zaposljavaju manje od
50% bilo kojeg spola nisu konkurentne, odnosno da se ne koriste predno-
stima obaju spolova jer postoji prirodna sklonost pojedinim vrstama po-
sla s obzirom na spol. Ipak, moZze se zakljuciti da ve¢ina hrvatskih podu-
ze¢a nema konkurentnu strukturu gledano sa stajalista omjera spolova.
Naime, u poduzecima gdje spolovi ne sudjeluju ravnopravno u odluciva-
nju, na najvisim razinama menedZmenta i sl. zaposlenici nemaju prilike
shvatiti prednosti i nauciti drukdiji stil ponasanja i upravljanja.

Smatra se da su u “dobu znanja” u kojemu zivimo zaposlenici sve vise
“radnici znanja” (engl. knowledge workers, Drucker, 1999). Kontinuirano
ucenje i postizanje sve visih razina formalnog obrazovanja (magisteriji,
doktorati) u uzlaznom je trendu. Stoga je zasigurno jedan od pokazatelja
konkurentnosti neke nacije ili poduzeca obrazovna razina njegovih zapo-
slenika (Cascio, 2002).

Prosjec¢na kvalifikacijska struktura zaposlenika u hrvatskim poduzec¢ima
izracunana je kao vagana aritmeticka sredina, pri ¢emu su ponderi ob-
razovnih razina pripadajuci koeficijenti prema Zakonu o javnim drustvi-
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ma. Primijenjeni koeficijenti pojedinih obrazovnih razina jesu: za nizu
stru¢nu spremu - 0,50, za srednju stru¢nu spremu - 0,65, za visu stru¢nu
spremu - 0,90, za visoku stru¢nu spremu - 1,05 te za magisterij/ dokto-
rat - 1,40.

Prosje¢na stru¢na sprema u hrvatskim poduze¢ima neznatno je visa od
srednje skole (0,69). Nezadovoljavajuci je podatak da ¢ak cetvrtina podu-
zec¢a ima zaposlenike koji prosje¢no nemaju ni zavrsenu srednju skolu i
da tri ¢etvrtine poduzeéa medu zaposlenicima u prosjeku nema one ko-
ji imaju barem visu stru¢nu spremu. Najobrazovanije zaposlenike imaju
trgovacka poduzeca (0,73), poduzeca do 34 zaposlenih (0,71) te vecinski
privatna strana poduzeca (0,79).

Na trzistu rada uglavnom postoji potraznja visokoobrazovanih zaposle-
nika, i to pogotovo za pojedine struke ili specijalnosti (npr. informaticari,
biotehnolozi, geneticari i sl.). Prema nalazima istrazivanja, hrvatski zapo-
slenici nisu konkurentni jer je prosje¢na stru¢na sprema u hrvatskim po-
duzeé¢ima na razini srednje skole. Rezultati pokazuju da hrvatska podu-
zeca u prosjeku zaposljavaju samo 15,6% visokoobrazovanih zaposleni-
ka. Proizlazi da je za Hrvatsku vazno podic¢i op¢u razinu obrazovanja,
kao i udio visokoobrazovanih ljudi.

Mobilnost zaposlenika

Radni staZ u organizaciji smatra se pokazateljem mobilnosti radne snage.
U svijetu je trend, ponajprije u razvijenim zemljama, da se broj godina
staza provedenih u nekoj organizaciji smanjuje (Rutkowski, 2003). Razlo-
zi za to su brojni, poput sve ve¢ih mogucénosti prekvalifikacije, sklonosti
ljudi promjenama odnosno ¢es¢em mijenjanju radnog mjesta, ¢ak i zani-
manja, i sl.

Korelacijska analiza pokazala je da statisti¢ki znac¢ajna veza izmedu rad-
nog staza zaposlenika u organizaciji i nezavisnih odrednica poduzeca iz
uzorka postoji samo medu vlasni¢ckom strukturom. Negativni predzna-
ci koeficijenata korelacije pokazali su da je prosjecni radni staz prema
svim stru¢nim spremama, osim nizoj, u veéinski privatnim stranim po-
duzed¢ima manji nego u vecinski privatnim hrvatskim poduzec¢ima te da
je on manji u hrvatskim privatnim poduzec¢ima nego u poduzeé¢ima u pre-
tezito drzavnom vlasnistvu.

Prema nalazima istraZivanja, poduzeca u pretezito privatnom stranom
vlasni$tvu u Hrvatskoj imaju najmobilniju radnu snagu i mozemo redi
da njome upravljaju (zaposljavaju nove djelatnike, zamjenjuju nedovoljno
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dobre i sl.) bolje od poduzeca u pretezito drzavnom vlasnistvu. Stoga mo-
zemo zakljuciti da je njihova radna snaga konkurentnija od radne snage
hrvatskih, kako drzavnih, tako i privatnih poduzeca.

Odlasci iz organizacije odnosno fluktuacija pokazuje negativne tendenci-
je i probleme u organizaciji (Bahtijarevi¢-Siber, 1999). Konkretno, iz per-
spektive zaposlenika, odlasci iz organizacije znak su njihova nezadovolj-
stva. Iz perspektive poslodavaca, potencijalno otpustanje zaposlenih, od-
nosno udio stalno zaposlenih koje bi poduzece otpustilo kao “tehnolo-
8ki visak” ili zbog slabog obavljanja posla pokazuje nekonkurentnost za-
poslenika.

Tablica 1. pokazuje da je najniza stvarna stopa otpustanja', kako ukupna
(2,43), tako i radnika otpustenih kao “tehnoloski visak” (0,75), za zapo-
slenike visoke stru¢ne spreme. NajniZe stope otpustenih zbog slabog obav-
ljanja posla podjednake su za srednju i visu stru¢nu spremu (1,40) te za
zaposlenike s visokom stru¢nom spremom (1,47). Istodobno je ukupna
stvarna stopa otpustanja najvisa za srednju stru¢nu spremu (4,51), dok
su najvise stope otpustanja zaposlenih koji su “tehnoloski visak” te onih
koji slabo obavljaju posao medu nizom stru¢nom spremom (2,17 i 3,77).
U vezi s potencijalnim otpustanjem?, hrvatska bi poduzeca otpustila naj-
manje zaposlenika s visokom stru¢nom spremom (0,60 i 0,75), a najvise
onih koji su “tehnoloski visak” ili slabo obavljaju posao bilo bi otpuste-
no medu zaposlenicima sa srednjom i viSom stru¢nom spremom (3,19 i
2,13).

Takoder je zanimljivo primijetiti da bi poduzeca otpustila vise zaposleni-
ka ukupno i zaposlenika srednje i viSe stru¢ne spreme kao “tehnoloski
visak” ili zbog slabog obavljanja posla nego §to su to i uc¢inila. Hrvatski
su zaposlenici jos uvijek zasticeniji od zaposlenika u razvijenim zemlja-
ma s obzirom da Zakon o radu koji je trenuta¢no na snazi u Hrvatskoj
predvida dulje otkazne rokove, vece otpremnine i, opcenito, vec¢a prava
zaposlenika.

Ove rezultate treba, medutim, uzeti s ve¢im oprezom zato $to su odstu-
panja od prosje¢nih vrijednosti (standardne devijacije) izuzetno velika.
Takvi neuredni nalazi rezultat su specifi¢nih slucajeva iz uzorka odnosno
nekolicine poduzeca koja su u razdoblju istrazivanja imala velike reorga-

! Pod stvarnom stopom otpustanja zaposlenika razumijeva se realizirana ili ostvarena stopa ot-
pustanja.

2 Pod potencijalnom stopom otpustanja razumijeva se Zeljena stopa otpustanja zaposlenika koju bi
organizacija ostvarila da ne postoje zakonske, socijalne ili druge prepreke za otpustanje.
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nizacije i otpustila znatan postotak svojih zaposlenika. Takoder, naj¢esca
vrijednost (mod), srednja polozajna vrijednost (medijan) i donji kvartil
za sve kategorije u tablici iznose 0, §to znaci da veéina poduzeca iz uzor-
ka nije otpustila nijednog zaposlenika, kako prema stru¢nim spremama
tako i ukupno, niti bi to ucinila.

Tablica 1. Prosjecne stope stvarnoga i potencijalnog otpustanja zaposlenih
(aritmeticka sredina) u 2002.

Stvarno otpustanje Potencijalno otpustanje
zaposlenih zaposlenih
Kvalitikacijska ukupne  stope stope stopa zapo-  stopa zapo-
struktura stope  otpuste- otpuste-  slenih koje  slenih koje
zaposlenih nih kao nih zbog bipoduzeée bi poduzece
“tehnolo-  slabog otpustilo otpustilo
gki visak” obavljanja kao”tehnolo- zbog slabog
posla gki visak” obavljanja
posla
niza strucna 416 217 377 1,88 1,17
sprema
srednja i visa 451 2,02 1,40 3,19 2,13
strucna sprema
visoka strucna 243 075 147 0,60 0,75
sprema
ukupo za sve 475 252 1,65 3,94 2,85

zaposlene

Iz svega navedenoga zakljuc¢ujemo da su zaposlenici sa srednjom i viSom
stru¢nom spremom kao kvalifikacijskom razinom manje konkurentni od
ostalih zaposlenika jer su stvarne i potencijalne stope otpustanja najvece
za tu kategoriju zaposlenika. Takoder, za zaposlenike s visokom struc-
nom spremom mozemo reci da su konkurentniji zato $to te zaposlenike
poduzeca rjede stvarno i potencijalno otpustaju.

Apsentizam zaposlenih

Apsentizam je odsutnost zaposlenika s posla, bilo zbog opravdanih ili
neopravdanih (samovoljnih) razloga. Naj¢es¢i uzroci apsentizma su obi-
teljski problemi, osobna bolest, osobne potrebe i stres, a “pretjeran je ap-
sentizam znak skorasnje fluktuacije” (Fitz-enz, 1995:187) te najces¢i i naj-
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potrebno naglasiti da je jedan dio odsutnosti uvijek rezultat bolesti i dru-
gih objektivnih razloga (Bahtijarevié-Siber, 1999), a negativnim se smatra
prekomjeran apsentizam.

Pretpostavka je da je stopa apsentizma obrnuto proporcionalna konku-
rentnosti zaposlenika odnosno da zaposlenici visoke razine konkurent-
nosti manje izostaju s posla. Takvi su zaposlenici motiviraniji za svoj po-
sao te odgovorniji prema izvr$enju zadataka.

Apsentizam je najveci u proizvodnim poduzecima, u srednje velikim po-
duzec¢ima i u onima s vecinski drzavnim vlasnistvom. Ipak, podaci poka-
zuju da su stope apsentizma u hrvatskim poduzeéima relativno malene.
Konkretno, ¢ak 75% hrvatskih poduzeca, bez obzira na djelatnost, veli¢inu
i vlasnistvo, ima stope apsentizma do 10%, $to se smatra prihvatljivim.

Zakljucuje se da hrvatski zaposlenici ne izostaju c¢esto s posla pa ih se po
tom kriteriju mozZe smatrati konkurentnima. No tu tvrdnju treba proma-
trati u svjetlu opce ekonomske situacije u Hrvatskoj, koju karakterizira
visoka nezaposlenost, pa se moZe ustvrditi da je niska stopa apsentizma
zaposlenika dijelom posljedica straha od gubitka posla.

Place zaposlenih

S obzirom na to da su place zaposlenih refleksija opée makroekonomske
situacije neke zemlje, opca razina placa neke ekonomije jedan je od ele-
menata koji odreduju konkurentnost zaposlenika u odnosu prema susjed-
noj ili globalnoj ekonomiji. Tako se zaposlenici u zemljama s ve¢im razi-
nama place sa stajalista kompenzacija ne smatraju konkurentnima u go-
spodarstvima u kojima je Zivotni standard nizi. U doba otvaranja granica
izmedu nacionalnih gospodarstava zaposlenici koji dolaze konkurirati
za posao u zemlje u kojima je opca razina placa visa konkurentniji su sto-
ga $to imaju manja ocekivanja glede kompenzacija.

Prema nalazima istraZivanja, najniZa je mjese¢na neto placa (prosjek svih
kvalifikacijskih razina) 2 660,00 kn, najvisa 6 227,00 kn, a prosje¢na
3 659,00 kn. Najveci je raspon izmedu najniZe mjese¢ne neto place i naj-
vise mjesecne neto place u proizvodnim poduzeéima (od 2 562,00 kn do
6 504,00 kn), gdje su place i najvise u odnosu prema drugim djelatnosti-
ma. Zanimljivo je primijetiti da su prosje¢ne mjese¢ne place u proizvod-
nji, trgovini i ostalim uslugama na sli¢noj razini, dok su prosjecne place
u graditeljstvu znatno nize.
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Kao sto pokazuje slika 1, vidljivo je da je najveci raspon placa u velikim
poduzecima (s vise od 500 zaposlenih), i to u prosjeku 9 006,00 kuna, dok
je najmanji raspon u malim poduzeéima (s manje od 34 zaposlena), pro-
sje¢no 1 903,00 kune. Primjecuje se takoder da najveéi raspon placa posto-
ji u poduzeéima u preteZito drzavnom vlasnistvu, gdje prosje¢na razlika
iznosi ¢ak 4 903,00 kn.

Slika 1. Prosjecne razine placa u kunama svih zaposlenika prema velicini i
vlasnistou poduzeca (aritmeticka sredina)
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Zanimljivo je primijetiti da su najvise mjese¢ne neto place zaposlenika u
poduzecima s preteZzito drzavnim vlasnistvom u prosjeku veée od placa
u privatnim poduzecima, a osobito iznenaduje podatak da su te place ve-
¢e i od najvisih mjese¢nih neto placa zaposlenika u stranim privatnim po-
duzeé¢ima u Hrvatskoj. Pretpostavlja se da postoje dva razloga za to. Prvi
je da zaposlenici poduzeca u ve¢inskom drzavnom vlasni$tvu od materi-
jalnih kompenzacija dobivaju isklju¢ivo mjese¢ne place, dok zaposlenici
privatnih poduzeéa osim plac¢a dobivaju i druge oblike materijalnih kom-
penzacija kao $to su bonusi, nagrade, naknade za dodatne usluge i sl.
Drugi je razlog neuskladenost placa zaposlenika u poduzeéima u prete-
zito drzavnom vlasni$tvu s realnom ekonomskom situacijom.

Na temelju iznesenih podataka i analize pla¢a u odabranim zemljama
(Obadi¢ u ovoj publikaciji) moze se zakljuciti da su hrvatski zaposlenici,
pogotovo oni koji rade u graditeljstvu, srednje velikim poduze¢ima i po-
duzec¢ima s preteZito hrvatskim privatnim vlasnistvom, konkurentniji u
odnosu prema zaposlenicima Europske unije, ali ne i u odnosu prema za-
poslenicima vecine tranzicijskih zemalja.
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Izobrazba zaposlenika

Slika 2. Postotak zaposlenika koji su prosli dodatnu izobrazbu, ukupni sati dodat-
ne izobrazbe po zaposleniku, ukupni troskovi dodatne izobrazbe po zapo-
sleniku u kunama (prema strucnim spremama i hijerarhijskim razina-
ma u 2002. godini)
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Kako bi zaposlenici bili konkurentni, pogotovo u “dobu znanja”, potreb-
no je stalno ulagati u njihovo obrazovanje, a za organizacije mozemo re-
¢i da trebaju biti organizacije u kojima se uci (Senge, 1990).

Slika 2. pokazuje ulaganja u izobrazbu zaposlenika prema obrazovnoj
strukturi i hijerarhijskoj razini. Kao $to je vidljivo iz slike, hrvatska podu-
zeda najvise ulazu u dodatnu izobrazbu visokoobrazovanih zaposlenika.
To je ilogi¢no kad se uzme u obzir da se visokoobrazovani zaposlenici u
suvremenim poduze¢ima smatraju osnovnim razvojnim resursom. Oni
su kreatori i nositelji promjena te se smatraju klju¢nim izvorom konku-
rentske prednosti. U financijskom smislu najvise se ulaze u dodatnu izo-
brazbu vrhovnih menedZera, $to je posljedica ¢injenice da je ta vrsta do-
datne izobrazbe po pravilu najskuplja. No moZe se primijetiti da se, gle-
dano prema postotku zaposlenika koji su prosli dodatnu izobrazbu, vise
ulaZe u obrazovanje izvrénih radnika te nizih i srednjih menedzera.

Porazavajuci je podatak da od ukupnog broja poduzeca iz uzorka 46,6%
njih tijekom 2002. godine nije dodatno obrazovalo nijednog zaposlenoga.
Tocnije, 83,3 % njih nije obrazovalo nijednog zaposlenika niZe stru¢ne spre-
me, 48,3 % nijednog zaposlenika srednje i vise stru¢ne spreme, 54,5% ni-
jednog zaposlenika visoke struc¢ne spreme te 94,1% nijednog magistra ili
doktora.

Slika 3. Postotak poduzeca koja obrazuju svoje zaposlenike u odnosu prema
ukupnom broju poduzecéa; zemlje kandidatkinje 1999. i Hrvatska
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Izvor: Nestler i Kailis (2002); Eurostat; podatak za Hrvatsku iz ovog istraZivanja

Zakljuc¢no je vazno naglasiti da, opéenito, hrvatska poduzeca ne ulazu u
razvoj konkurentnosti svojih zaposlenika. Ona ulaZzu u obrazovanje svo-
jih ljudi neusporedivo manje od svih svjetskih i europskih standarda.
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Konkretno, u hrvatskim je poduzeé¢ima dodatnu izobrazbu proslo manje
od 15% zaposlenika koji su u godini dana na dodatnoj izobrazbi proveli
prosje¢no jedan radni dan te je na njih utroseno u prosjeku 290,00 kuna
po zaposleniku.

Usporedimo li se sa zemljama kandidatkinjama za ulazak u Europsku
uniju, Hrvatska se, s obzirom na postotak poduzeca koja dodatno obrazu-
ju svoje zaposlenike, nalazi izmedu Estonije i Slovenije i zauzima relativ-

no visoko mjesto (sl. 3).

Percepcije menedzZera o konkurentnosti zaposlenika

Kako bi se definirali konkurentni zaposlenici opcenito, te ocijenila konku-
rentnost vlastitih zaposlenika, istraZiv¢i su pitali menedzZere o njihovim

percepcijama o navedenim temama.

Slika 4. VazZnost i postojanje pojedinih znanja, vjestina i karakteristika licnosti
medu zaposlenicima s NSS-om, SSS-om i VSS-om (aritmeticka sredina)
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Slika 4. pokazuje ocjene vaznosti i postojanja 20 obiljezja konkurentnosti
koje su za svaku stru¢nu spremu procjenjivali menedzeri. Sa stajaliSta
konkurentnosti moZemo zakljuciti da su hrvatski zaposlenici, prema mi-
Sljenjima menedzera, relativho konkurentni. Ni za jedno obiljeZje, ni za
jednu razinu stru¢ne spreme, postojanje odredenog obiljezja ne premasu-
je niti se izjednacava s njegovom vazno$c¢u, no prosjecne ocjene prisutno-
sti vrlo su dobre.

Ispitanici su vlastitim rije¢ima definirali konkurentnog zaposlenika kao
osobu koja posjeduje obrazovanje i stru¢no znanje te je sklona u¢enju.
Sposobna je, ima dobar odnos prema radu, odgovorna je, vrijedna i mar-
ljiva. Ima izrazZene moralne vrijednosti, komunikativna je i fleksibilna. Ta-
kva je osoba samoinicijativna, odana poduzec¢u, dobar timski radnik, upor-
na, ambiciozna, poznaje strane jezike te je mlada (!).

Opca procjena konkurentnosti zaposlenika koju daje menedzer na skali
od 1 do 5 vrlo je dobra. Ukupna prosje¢na ocjena (aritmeticka sredina) je
3,92 (N = 329). MenedZeri procjenjuju kako nemaju izuzetno nekonku-
rentnih i nekonkurentnih zaposlenika, a ¢ak 59,9% ispitanika smatra da
su njihovi zaposlenici konkurentni.

Konkurentnost hrvatske radne snage: sadasnje sta-
nje i potrebna razina

U tablici 2. sustavno su prikazani glavni nalazi ovog istrazivanja (prosjec-
no stanje u Republici Hrvatskoj) i obrazloZene su referentne vrijednosti
za svaki od navedenih pokazatelja konkurentnosti ljudskog kapitala (po-
trebna razina/ Zeljeno stanje).

Kao sto pokazuje tablica 2, prema deset od ukupno dvanaest promatra-
nih pokazatelja konkurentnosti ljudskog kapitala, hrvatski zaposlenici ni-
su konkurentni. Pokazatelji prema kojima se hrvatski zaposlenici mogu
smatrati konkurentnima jesu stopa apsentizma i prosje¢na mjese¢na ne-
to placa. Ipak, za neke pokazatelje odstupanja od predloZenih referent-
nih vrijednosti nisu velika, pa moZemo reci da bi se oni, uz manja ulaga-
nja, mogli dovesti na vi$u razinu konkurentnosti.
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Tablica 2. Pokazatelji konkurentnosti ljudskog kapitala: prosjecno stanje u Hr-
vatskoj, potrebna razina/Zeljeno stanje

Pokazatelji Prosje¢no Potrebna razina/ Zeljeno stanje
konkurentnosti stanje u RH Vrijednost Obrazlozenje

ljudskog kapitala

Prosje¢na starost 38 godina Maks. 36 godina U vecinski privatnim stranim poduzecima koja

Spolna struktura

Kvalifikacijska
struktura

Radni staz u organi-
zaciji

Ukupna stopa
otpustanja

Stopa otpuste-
nih kao “tehno-
loski visak”

Odlasci iz poduzeca

Stopa otpustenih
zbog slabog obavlja-
nja posla

Ukupna stopa apsen-
tizma bez porodilj-
nih dopusta

Prosje¢na mjesecna
neto placa za sve
zaposlenike

Postotak podu-
zeca koja
obrazuju zapo-
slenike

Postotak dodat-
no obrazovanih
zaposlenika u
poduzecu

Izobrazba

Odnos ocjena vazno-
sti i postojanja
osobina konkurent-
nosti

39%z: 61%m

0,69
(neznatno vise

od srednje
gkole)

14 godina

4,75

2,52

1,65

48

3 658,70 kn

53%

27%

1:0,9do00,93

50:50% (postu-
juéi specifi¢nosti
djelatnosti)

0,90

(visa stru¢na
sprema)

10 godina

2,43

0,75

veca

dob

imaju najfleksibilniju radnu snagu prosje¢na
starost zaposlenika je 36 godina.

Prema suvremenoj teoriji, uspjesna poduzeca
podjednako zaposljavaju zene i muskarce.

Trend u svijetu je cjeloZivotno ucenje, a postoji
potraznja samo specifi¢nih struka, i to vige i
visoke stru¢ne spreme.

U vecinskim privatnim stranim poduzec¢ima koja
imaju najmobilniju radnu snagu prosjecni je
radni staz u organizaciji 10 godina.

Ukupna stopa opustanja visokoobrazovanih
zaposlenika (koji se smatraju kljuénim zaposleni-
cima) iznosi 2,43. Toj bi stopi trebalo tezitiiu
drugim stru¢nim spremama.

Otpustanje zaposlenika kao “tehnologkog viska”
upucuje na suboptimalnu strukturu zaposlenika
te bi ga trebalo smanjiti na razinu otpustanja
visokoobrazovanih zaposlenika kao “tehnolo-
skog viska” (0,75).

Niske stope otpustanja zbog slabog obavljanja
posla u Hrvatskoj ne znace visokokonkurentnu
radnu snagu, vec su znak zakonskih i psiholo-
8kih prepreka za otpustanje losih zaposlenika.

Prema suvremenoj teoriji, stopa apsentizma do
5% smatra se malom.

Hrvatski su radnici potplaceni u usporedbi sa zapadnim zemljama
(konkurentniji su sa stajalista placa), ali imaju vece place nego u
vecini tranzicijskih zemalja (manje konkurentni s obzirom na

place).

min. 69%

min. 49%

1:1

Najveci postotak poduzeca koja obrazuju svoje
zaposlenike za ulazak u EU medu zemljama
kandidatkinjama ima Cegka Republika (69%
poduzeca).

Hrvatska poduzeca koja su nositelji ISO standar-
da (8to podrazumijeva ulaganje u izobrazbu
zaposlenika) obrazuju prosjecno 48,93% zaposle-
nika.

Poduzeca trebaju zaposljavati ljude koji imaju
znanja i vjestine $to se od njih ocekuju.
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Zakljucak

Prema rezultatima istrazivanja koje je provedeno radi analize ljudskoga
kapitala u hrvatskim poduzeéima, moze se zakljuciti da hrvatski zaposle-
nici nisu konkurentni. Nalazi pokazuju da je prosje¢ni zaposlenik u Hr-
vatskoj u ¢etrdesetim godinama, potkvalificiran, nije mobilan i nije dodat-
no obrazovan. Ti su nalazi u suprotnosti s misljenjem hrvatskih menedze-
ra o osobinama konkurentnog zaposlenika, koji smatraju da su konku-
rentni zaposlenici obrazovani i skloni u¢enju, vrijedni, uporni, ambicioz-
ni, mladi i sl.

Istrazivanje je takoder pokazalo da su prema mnogim promatranim po-
kazateljima visokoobrazovani zaposlenici najkonkurentniji, kao i to da
se nedostaci koji postoje u njih i u onih sa srednjom stru¢nom spremom
(poznavanje stranih jezika, rada na rac¢unalu, vjestine upravljanja drugi-
ma) dodatnim ulaganjem u obrazovanje mogu smanyjiti.

Rezultati ovog istrazivanja trebali bi pokazati vaznost ulaganja u poveca-
nje konkurentnosti hrvatske radne snage te potaknuti istraZivace, prakti-
care i politicare na aktivnija ulaganja u ljudski kapital.
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