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1. UvOD

Hrvatska gospodarska komora (HGK) preko svojih Zupanijskih komora provela je on-line istrazivanje o
potrebama za edukacijom malih i srednjih poduze¢a s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim
vjeStinama, kao dio projekta Regionalnog istrazivanja potreba za obrazovanjem i usavrSavanjem u
malim i srednjim poduzeéima kojeg provodi Regionalni centar za razvoj poduzetni¢kih kompetencija za
zemlje jugoistoéne Europe (South East European Centre for Entrepreneurial Learning - SEECEL).
Projekt se financira sredstvima Europske unije, a na nacionalnoj razini bio je sufinanciran od
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva Republike Hrvatske. Istrazivanje je provedeno u
razdoblju od 31. listopada do 25. studenog 2011., dok je analiza prikupljenih rezultata napravljena
tijekom ozujka i travnja 2012. U provedenom istrazivanju su odabrana mala i srednja poduzeca trebala
ispuniti upitnik s ukupno 27 pitanja. Upitnik je bio podijeljen u tri glavna dijela. Prvi dio obuhvaéa opcée
informacije za identificiranje poduzec¢a, drugi dio informacije o veli€ini poduzeca, strukturi zaposlenika

te poslovnim trendovima, a treci dio posvecen je ljudskim potencijalima i usavrSavanju zaposlenika.

Anketiranje je bilo neobavezno, a ispitanicima je dostavljen poziv za odaziv anketiranju te su oni na
vlastitu inicijativu odlucili ho¢e li pristupiti ili ne. Kao i u prethodnim godinama, kad se provodilo samo
nacionalno istrazivanje, zamjetan je relativho slab odaziv pristupanju popunjavanja upitnika. Ukupan
odabrani uzorak obuhvaéa 8231 poduzece iz cijele Republike Hrvatske koji adekvatno predstavljaju
ukupnu populaciju svih malih i srednjih poduzec¢a (do 250 zaposlenih), ali veliki udio poduzeca nije
pristupio popunjavanju upitnika ili pak ga nije popunio do kraja. Stoga analizirani uzorak obuhvaéa 758

malih i srednjih poduzeca koja su odgovorila na vise od 90% pitanja iz upitnika.

Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduze¢a s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim
vjestinama prvi je puta provedena u 2009. godini na nacionalnoj razini. Zadovoljavaju¢i odaziv
anketiranju te odredene manjkavosti na koje je analiza upudivala bili su dovoljan razlog da se
istrazivanje nastavi i u 2010. godini. U 2010. i 2011. godini nacionalna analiza je dodatno proSirena pa
je, osim malih i srednjih poduzeéa iz baze Hrvatske gospodarske komore (HGK), obuhvacala i
obrtnike iz baze Hrvatske obrtnicke komore (HOK-a). U drugoj polovici 2011. pokrenuto je i regionalno
istrazivanje Ciji su rezultati prikazani u ovom dokumentu. Valja naglasiti da je anketiranje provedeno u
razdoblju od 31. listopada do 25. studenog 2011., ali je analiza prikupljenih rezultata prikazanih u
ovom dokumentu napravljena tijekom ozujka i travnja 2012. Stoga ¢emo radi lakSeg razlikovanja
nacionalnog istrazivanja iz 2011. i ovog istrazivanja u cijelom dokumentu ovo istrazivanje voditi pod
2012. godinom. Glavni je cilj ovog istraZivanja i provedene analize identificirati i pratiti potrebe za

usavrSavanjem, osposobljavanjem i obrazovanjem (treningom) zaposlenika.
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Okvir 1. Regionalni centar za razvoj poduzetni¢kih kompetencija za zemlje Jugoisto¢ne Europe i uloga
Hrvatske gospodarske komore u provedbi projekta obrazovanja i usavrSavanja u MSP

Regionalni centar za razvoj poduzetnickih kompetencija za zemlje Jugoistoéne Europe
(SEECEL) osnovan je kao neovisna institucija 2009. godine potpisivanjem ugovora izmedu Republike
Hrvatske i Hrvatske gospodarske komore. Realna perspektiva SEECEL-a je da preraste u referenti EU

centar u€enja za poduzetnistvo u cilju razvoja konkurentnosti.

Slijedeci preporuke Europske komisije i Glavne uprave za proSirenje, uz prvotnih sedam zemalja
(Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Kosovo, Makedonija i Srbija), pridruzila se i
Turska. Interes za suradnju sa SEECEL-om uvelike iskazuju i zemlje &lanice EU koje sudjelovanje

ovog trenutka mogu ostvariti na nacelu samofinanciranja.

Aktivnosti centra za period 2009-2012. vezane su uz tri podrucja gdje se aktivnosti odvijaju od razvoja
konceptualnih rieSenja za razvojne politike do njihove direktne implementacije u svih osam zemalja, a
to su:

1. Poduzetnic¢ko ucenje kao klju€na kompetencija u ISCED 2 (osnovna $kola);

2. Poduzetni¢ko ucenje kao kljuéna kompetencija u ISCED 5 i 6 (visokoSkolsko obrazovanje);

3. Sustavno praéenje potreba za edukacijom malih i srednjih poduzeéa.

Cetvrta sastavnica je horizontalno stvaranje platforme za razmjenu i informiranje o najnovijim EU

politikama iz podrué€ja poduzetnickog uéenja, te razmjena dobrih iskustava i prakse.

Hrvatska gospodarska komora aktivho se uklju€ila u provedbu tocke tri, te kao pilot institucija
provela istraZivanje potreba za obrazovanjem u malim i srednjim poduzeéima za Republiku Hrvatsku.
Nuzno je napomenuti da je za upitnik razvijen od strane radne skupine u okviru SEECEL-ovog projekta

posluzio upitnik koji je Komora razvila 2009. godine i koju koristi za nacionalna istrazivanja.

Hrvatska gospodarska komora je osniva€ Nacionalne koordinacije edukacije za poduzetniStvo
(E4E), a dije ¢&lanice su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
(ranije MINGORP), Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Hrvatska udruga poslodavaca i Hrvatska
obrtnicka komora. Zadaée koordinacije mozemo svesti pod zajedni¢ki nazivnik uvodenje
poduzetni¢kog u€enja u sve razine i oblike obrazovanja i u€enja, a $to se moze provesti zahvaljujuéi
Strategiji u¢enja za poduzetnidtvo 2010-2014. i pripadaju¢em Akcijskom planu, a koji su rezultat rada
strune skupine osnovane iz redova ¢lanica Koordinacije. Tijekom proteklih godina ¢lanovi
Koordinacije uskladivali su svoje aktivnosti te djelovali u okviru svojih nadleznosti, a kako bi stvorili
temelje za cjelozivotno ucenje za poduzetnisStvo. Ovdje Zelimo posebno naglasiti da poduzetniCke
kompetencije ne promatramo samo kao znanja i vjeStine samo za pokretanje vlastitog posla, ve¢ kao

kompetencije koje su nuzne svakom pojedincu u njegovom osobnom i profesionalnom razvoju.
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2. METODOLOGIJA

Cjelokupna analiza potreba za edukacijom provodi se za trgovacka drustva iz promatranog uzorka, a
zbog detaljnijeg uvida u uzorak, analiza je provedena i na detaljnijim razinama u ovisnosti o
kategorijama djelatnosti, veli¢ine poduzeca i regionalne pripadnosti. Buduéi da populacija nije
savrdeno distribuirana po svim navedenim kategorijama, tako ni sam odabrani uzorak, kao ni uzorak
koristen u analizi (uzorak onih koji su zavrsili upitnik) nije savrSeno distribuiran po kategorijama, zbog
Cega se po pojedinim kategorijama moze uoditi nerazmjeran broj popunjenih upitnika, $to je posebice

uocljivo kod klasifikacije djelatnosti.

2.1. Kategorije analize

S obzirom na veli¢inu trgovackog druStva i broj zaposlenih, u kategoriju malog i srednjeg
poduzetnistva prema EU metodologiji pripadaju sva trgovacka drustva s brojem zaposlenika do
najvisSe 250, pri ¢emu razlikujemo tri vrste poduzeéa, a to su mikro poduzeéa s do 10 zaposlenika,

mala poduzeéa s 11 do 50 zaposlenika te srednje velika poduzec¢a s 51 do 250 zaposlenika.

Kategorija djelatnost sastoji se od ukupno 18 stavaka sukladno nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
(NKD 2007). Zbog Cinjenice da pojedine djelatnosti imaju iznimno malen broj trgovackih drustava koja
su uSla u uzorak za analizu, u analizi prema klasifikaciji djelatnosti prilikom formiranja zaklju€aka

vodilo se racuna o udjelu pojedine djelatnosti u ukupnom uzorku.

Kategorija regionalne pripadnosti pravne subjekte svrstava po statistickim regijama Drzavnog zavoda
za statistiku prihva¢ene od strane Eurostata. Prema toj kategorizaciji postoje ukupno 3 regije, a to su
Jadranska Hrvatska (koja obuhvaéa Primorsko-goransku, Ligko-senjsku, Zadarsku, Sibensko-kninsku,
Splitsko-dalmatinsku, Istarsku i Dubrovadko-neretvansku Zupaniju), Sjeverozapadna Hrvatska
(Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Koprivni¢ko-krizevacka i Medimurska Zupanija te
Grad Zagreb), i Panonska Hrvatska (Sisacko-moslavacka, Karlovacka, Bjelovarsko-bilogorska,
VirovitiCko-podravska, PoZeSko-slavonska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska i Vukovarsko-

srijemska zupanija).

2.2. Metode kvantifikacije

S obzirom da je u svim pitanjima bilo dopusteno umjesto odgovora ostaviti praznu rubriku, jedan se
dio odgovora iz uzorka popunjenih upitnika moze smatrati nevaze¢im te su ti odgovori izuzeti iz
analiza. U suprotnome bi ti odgovori pokazivali razli¢ite rezultate od stvarnih. Drugim rije¢ima, analiza
je provedena iskljuivo na odgovorima onih ispitanika koji su jasno i nedvosmisleno odgovorili na

pojedino pitanje.

U analizi pitanja iz upitnika s ponudenim odgovorima koji kvalitativno opisuju promatrani skup, prvo su

se odgovori kvantificirali te su kasnije izraunati tzv. teZinski prosjeci kao veliine koje daju usporedive
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rezultate izmedu pojedinih interesnih skupina. To se odnosi na pitanja u kojima se znacajnost opisuje
kvalitativno, kao $to je to primjerice kod ucestalosti (nikad, rijetko, ponekad, ¢esto, uvijek) ili vaznosti
(nije vazno, manje vazno, pozeljno, nuzno). U svim je takvim pitanjima tezinski prosjek izracunat tako
da moze poprimiti vrijednosti izmedu 0 i 100, pri €¢emu 0 oznaCava najmanju vrijednost (u slu€aju
uCestalosti to je ekvivalentno odgovoru ,nikad“, odnosno u slu€aju vaznosti odgovoru ,hije vazno®), a
100 najvetu (,uvijek®, odnosno ,nuzno®). Tezinski prosjek koriSten u analizi definira se sliede¢om

formulom:

O-x;++((k—-1)-x 100
X1+t Xy k-1

w(k) = @)

U jednadzbi (1) k oznaCava broj odgovora ponudenih u upitniku koji se odnose na kvalitativhu

procjenu, a x4, ..., x;, ukupan broj odgovora po pojedinoj kategoriji.

Zbog lak3eg razumijevanja pojasnimo na primjeru jednog poduzeca $to predstavlja iznos tezinskog
prosjeka. Primjerice, ukoliko ispitanik odgovori na ucestalost odgovorom ,nikad“, dodjeljuje mu se 0,
Jfjetko“ oznaCava 25, ,ponekad” 50, ,Eesto” 75, a ,uvijek” 100. Kod pitanja s manjim brojem odgovora
i bodovi su drugacije rasporedeni pa bi npr. u slu¢aju 4 moguéa odgovora ,hikad“ donijelo ocjenu 0,
.ponekad” 33, ,Cesto“ 67, a ,uvijek 100. Slicna analogija dodijele bodova moze se primijeniti i na skup

od viSe poduzeca pri Eemu se iz izraza (1) dobiva tezinski prosjek.
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3. INFORMACIJE O UZORKU

Ukupan odabrani uzorak obuhvac¢a 8231 poduzeée iz cijele Republike Hrvatske koji adekvatno
predstavljaju ukupnu populaciju svih malih i srednjih poduzeca (do 250 zaposlenih). Obzirom da
sudjelovanje u anketi nije bilo obavezno, veliki udio poduzeca nije pristupio popunjavanju upitnika ili
pak ga nije popunio do kraja. Stoga analizirani uzorak obuhvac¢a 758 malih i srednjih poduzeca (9,2%

od ukupno odabranog uzorka) koja su odgovorila na vise od 90% pitanja iz upitnika.

Grafikon 3.1. Popunjenost upitnika prema veli€ini subjekta
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lzvor: Izradun autora

Gotovo polovica analiziranog uzorka obuhvac¢a mikro poduzeé¢a s do 10 zaposlenika, nesto iznad
jedne trec¢ine uzorka su mala poduzeca s 11 do 50 zaposlenika, a najmanji udio uzorka od 15% cine
srednje velika poduze¢a s 51 do 250 zaposlenika. Ovakva je distribucija, uz tek manja odstupanja,
standardna u istraZivanju potreba za edukacijom u malim i srednjim poduzec¢ima koju od 2009. provodi

Hrvatska gospodarska komora.
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4. REZULTATI ANALIZE

4.1. Opée informacije o poduzeéima i trendovi poslovanja

Najveci udio u dobnoj strukturi zaposlenih u ispitanim poduzec¢ima od oko prosje¢no 68% odnosi se na
zaposlenike u dobi od 25 do 49 godina. U odnosu na veli€¢inu poduzeca tek srednje velika poduzeca
imaju nesto veci udio zaposlenika u dobi od 50-64 godina koji iznosi 24%, za razliku od 19% u mikro i

20% u malim poduzeéima.

Grafikon 4.1. Dobna struktura zaposlenih prema vrsti trgovackog drustva (u %)
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|zvor: Izradun autora

Grafikon 4.2. Obrazovna struktura zaposlenih prema vrsti trgovackog drustva (u %)
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Najveci udio u obrazovnoj strukturi zaposlenih u ispitanim poduzeéima od oko 69% odnosi se na
srednje obrazovanje (oko 60% srednje strukovno i 9% gimnazijsko obrazovanje), a slijedi ga udio vise
i visokoobrazovanog kadra (uklju€ujuci i zavrSeni poslijediplomski studij) od oko 16%. Sli€no kao i u
analizi iz svibnja 2011., pokazuje se da najveci udio viSe i visokoobrazovanih zaposlenika radi u mikro
poduzeéima (34%), Sto je posljedica velikog udjela djelatnosti J — Informacije i komunikacije u kojoj je
zabiljezen najvisi udio viSe i visokoobrazovanog kadra od &ak 75%. NajviSi udio niskoobrazovanih,
odnosno zaposlenika bez $kole (ili nezavrSenom osnovnom $kolom) te osnovnom $kolom, zabiljezen
je u srednje velikim poduzec¢ima i iznosi 18%, dok je u malim poduzec¢ima taj udio na razini od oko
12%, a u mikro poduzecima oko 4%. Nalazi ove analize vrlo su sli¢ni onima iz ranijih istrazivanja, $to
je i logi¢no buduci da je znaCajnija promjena obrazovne struktura dugotrajan proces Ciji su rezultati

vidljivi tek u srednjem roku.

Grafikon 4.3. Struktura zaposlenih prema zvanju prema vrsti trgovackog drustva (u %)
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Najveci udio u strukturi zaposlenika prema zvanju odnosi se na tehnicko i sli€no osoblje (20%),
jednostavna zanimanja (19%) i radnike u uslugama i prodavace (17%). Strukturni udjeli zaposlenika
prema zvanju diferencirani prema veli¢ini poduzec¢a pokazuju znacajne razlike. U mikro poduzec¢ima je
najman;ji udio zaposlenika koji obavljaju jednostavna zanimanja (4%, u odnosu na 16% u malim i 22%
u srednjim poduzeéima). S druge strane, u mikro poduzeéima je ujedno i najveci udio direktora (20%,
u odnosu na 6% u malim i 2% u srednjim poduzeéima) i stru€njaka (21%, u odnosu na 10% u malim i
8% u srednjim poduzeéima). Ovakva struktura je na neki nacin i o€ekivana, buduéi da je u mikro
poduzeéima zaposlen daleko maniji broj ljudi pa su ti zaposlenici usko specijalizirani za rukovodenje te

razne stru¢ne poslove.
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Grafikon 4.4. Struktura poduzec¢a prema vrsti u ovisnosti da li je vlasnik poduzec¢a ujedno i direktor (u
%)
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Izvor: Izracun autora
U mikro poduzec¢ima je ¢ak u 78% sluCajeva vlasnik poduzeca ujedno i direktor. S druge strane,
porastom veli¢ine poduzeca, odnosno broja zaposlenih, pada i taj udio pa je u malim poduzeéima

vlasnik ujedno i direktor u njih 70%, a u srednjima tek u 44% poduzeca.

Grafikon 4.5. Kretanje ukupnih prihoda u posljednje tri godine prema vrsti poduzeca i regiji (u %)
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Ukupni prihodi analiziranih poduzeca porasli su u nesto viSe od tre¢ine promatranih poduzeca (prosjek
od 34%, donja isprekidana crta na grafikonu), dok je pad prihoda zabiljezen u otprilike 43% poduzeca,
Sto je oCiti pokazatelj utjecaja i opstojnosti krize na mala i srednja poduze¢a u Hrvatskoj. U odnosu na
veli¢inu poduzecéa gotovo da i nema odstupanja, dok su u odnosu na regionalnu pripadnost vidljiva tek
manja odstupanja. To znali da su prema ta dva kriterija poduze¢a opéenito relativno istovjetno
reagirala na pogorsanu gospodarsku situaciju. Otprilike sliéni pokazatelji trendova poslovanja iskazani
su i u prethodne dvije analize potreba za edukacijom u malim i srednjim poduzec¢ima.

Grafikon 4.6. Struktura ukupnih prihoda u 2010. prema vrsti poduzeca i trziStu na kojem je prihod
ostvaren (u %)
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lzvor: Izra¢un autora

Neovisno o veli€ini sva su poduzeca iskazala najveci udio ostvarenih prihoda na domaéem trzistu u
prosjeku od oko 89%. Kod srednje velikih poduzeca taj je udio nesto nizi od prosjeka (81%), buduéi da
su ta poduzeca iskazala i neSto viSi udio ostvarenih prihoda u zemljama Europske unije (16%, u
odnosu na 6% u mikro i 8% u malim poduzecima). Na trziStu zapadnog Balkana koje uklju€uju Bosnu i
Hercegovinu, Srbiju, Crnu Goru, Makedoniju, Albaniju i Kosovo u prosjeku se ostvaruje izmedu 1i2%
ukupnih prihoda. Prema djelatnostima postoje neka veéa odstupanja u strukturi prihoda pa su
poduzeéa iz djelatnosti J - Informacije i komunikacije imale najveéi udio prihoda ostvarenog u regiji
zapadnog Balkana (6%), dok su poduzeca iz djelatnosti B - Rudarstvo i vadenje zabiljezila najvisi udio
prihoda u zemljama EU (29%). U djelatnostima D - Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i
klimatizacija, K - Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja i P — Obrazovanje sav prihod je

ostvaren isklju¢ivo na domacem trzZistu.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.7. Trend broja zaposlenih u posljednje tri godine prema vrsti poduzeca i regiji (u %)
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|zvor: Izradun autora

Napomena:
donja isprekidana crta - prosjecan udio porasta broja zaposlenih;
gornja isprekidana crta - prosje¢an udio smanjenja broja zaposlenih.

U analizi kretanja broja zaposlenih prema veli€ini poduzeéa vidljiva su odstupanja od prosjekal.
Prosje¢no je 29% poduzecéa zabiljezilo rast, dok je njih 33% zabiljezilo pad broja zaposlenih u
posljednje tri godine. OC¢ito je veli€ina poduzeca u izravnoj vezi s promjenama broja zaposlenih, pa je
kod manjih poduzec¢a i maniji udio onih kod kojih se mijenjao broj zaposlenih, §to je i na prvi pogled
manje-vise priliéno jasno buduci da je u tim poduzec¢ima i manji protok zaposlenika. Ipak, zabrinjavaju
podaci o broju poduzeca koja biljeze pad broja zaposlenika, a €iji je udio u mikro poduzeéima iznosio
30%, a u malim i srednje velikim poduzeé¢ima alarmantnih 36%. Regionalno gledano, nesto vecéa
odstupanja zabiljezena su u smanjenju broja zaposlenih u Panonskoj Hrvatskoj (38%, u odnosu na

27% u Sjeverozapadnoj Hrvatskoj, odnosno 31% u Jadranskoj Hrvatskoj).

! Dio od 0% do donje isprekidane linije oznacava udio poduze¢a s porastom, od donje do gornje isprekidane linije udio
poduzeca s padom broja zaposlenih, a dio od gornje isprekidane linije do 100% udio poduzec¢a kod kojih se broj zaposlenika
nije mijenjao u protekle tri godine.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.8. Trend ukupnog izvoza u posljednje tri godine prema vrsti poduzeéa i regiji (u %)
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lzvor: Izra¢un autora

U analizi ukupnog izvoza prema veli€ini poduzec¢a vidljiva su neznac¢ajna odstupanja od prosjeka.
Prosjecno je 31% poduzeca zabiljezilo rast izvoza, dok je njih 23% zabiljezilo smanjenje u posljednje
tri godine, pri éemu je veli€ina poduzeéa djelomi€¢no povezana s izvoznim trendovima, pa je kod mikro
poduzeéa najvedi udio onih kod kojih se nije mijenjao ukupan izvoz (51%, naspram 42% u malim i
srednjim poduze¢ima). Regionalno gledano, zabiljeZzena su znacajnija odstupanja od prosjeka u
Jadranskoj Hrvatskoj gdje je 40% zabiljezilo rast izvoza u posljednje tri godine, u odnosu na 27% u
Sjeverozapadnoj Hrvatskoj, odnosno 31% u Panonskoj Hrvatskoj. Takoder, u Jadranskoj Hrvatskoj je
zabiljezen i najvedi pad izvoza u posljednje tri godine od ¢ak 32%, dok je u Sjeverozapadnoj Hrvatskoj

taj pad iznosio tek 17%.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.9. Trend ukupnog uvoza u posljednje tri godine prema vrsti poduzeéa i regiji (u %)
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lzvor: Izradun autora

U analizi trendova ukupnog uvoza prema veli€ini poduzeca vidljiva su tek manja odstupanja od
prosjeka. Prosjec¢no je 25% poduzeca zabiljezilo rast uvoza, 29% poduzeéa je zabiljezilo smanjenje
ukupnog uvoza, a 46% poduzeca tvrdi da se ukupni uvoz nije promijenio u posljednje tri godine.
Regionalno gledano, zabiljezena su znacajnija odstupanja od prosjeka u smanjenju ukupnog uvoza pa
je u Jadranskoj Hrvatskoj 39% poduzeca zabiljeZilo pad uvoza u posljednje tri godine, u odnosu na

22% u Sjeverozapadnoj Hrvatskoj, odnosno 31% u Panonskoj Hrvatsko;.

Grafikon 4.10. Vaznost pojedinih podrucja za poduzeée, tezinski prosjeci
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1 - TehnoloSke promjene; 2 - Razvoj inovativnih proizvoda/usluga; 3 - Promjene u proizvodnji ili zahtjevima trzZista; 4 -
Smanjenje potreba za proizvodima/uslugama; 5 - Povecéanje troSkova proizvodnje; 6 - Nedostatan marketing; 7 -
Promjene marketinkih strategija; 8 - Dostupnost financijskih sredstava i kapitala; 9 - Potreba za poboljSanjem kvalitete;
10 - Povecanije prituzbi kupaca/korisnika; 11 - Promjene zakonske regulative; 12 - Povecanje konkurencije; 13 -
Udovoljavanje medunarodnim standardima; 14 - Stavovi i pona$anje zaposlenika; 15 - Nedostatak iskusne i
kompetentne radne snage; 16 - Poveéanje nesre¢a na radu; 17 - Administrativni problemi; 18 - Prilagodba zahtjevima
vezanim uz zastitu okoli$a; 19 - Promjena najviSeg rukovodstva

|zvor: Izraéun autora
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzec¢a s posebnim naglaskom na poduzetnic¢kim vjestinama

Analiza pokazuje da je dostupnost financijskih sredstava i kapitala najznacajnije podrucje za
poduzecée, a slijede stavovi i ponasanje zaposlenika na drugom mjestu. Manja su odstupanja vidljiva u
odnosu na veliinu poduze¢a pa su u mikro poduzeéima najvazniji upravo stavovi i ponaSanje
zaposlenika, a slijede dostupnost financijskih sredstava i kapitala, promjene zakonske regulative te
potreba za poboljSanjem kvalitete. U malim poduze¢ima najvaznija je dostupnost financijskih
sredstava i kapitala, a slijede stavovi i ponasanje zaposlenika na drugom, te potreba za poboljSanjem
kvalitete na treéem mjestu. U srednje velikim poduze¢ima je, ba$ kao i u malim poduzeéima,
najvaznija dostupnost financijskih sredstava i kapitala, a slijede potreba za poboljSanjem kvalitete,
povecanje troskova proizvodnje te stavovi i ponaSanje zaposlenika. Kao najmanje vaznim podrucjem
znacajnosti za poduzeée pokazuje se promjena najviSeg rukovodstva u svim poduzec¢ima, a slijede
povecanje nesreéa na radu u mikro i malim te promjena marketinSkih strategija u srednjim

poduzeéima.

4.2. Ljudski potencijali i usavrSavanje zaposlenika

Kombinacija vanjskih i internih edukatora najéeSée je koriSten pristup prilikom organiziranja
usavrSavanja zaposlenika, $to je navelo prosje€no 59% poduze¢a. U mikro poduzec¢ima se
usavrSavanje zaposlenika ¢eS¢e provodi interno, odnosno pomocu viastitih zaposlenika (32%, u

odnosu na 19% u malim i 10% u srednjim poduzecima).

Grafikon 4.11. Organiziranje usavrSavanja zaposlenika prema veli€ini poduzeca (u %)
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Izvor: Izradun autora

S druge strane, veca poduzeca CeSc¢e koriste vanjske pruzatelje usluga usavrSavanja pa je tako taj

udio u srednjim poduzec¢ima 24%, naspram 19% u malim i 13% u mikro poduzec¢ima.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.12. Odgovornost za ljudski potencijal i usavr§avanje zaposlenika prema veli€ini poduzeca
(u %)
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|zvor: Izradun autora

Raspodjela odgovornost za ljudski potencijal i usavrSavanje zaposlenika, kao $to je i oéekivano, dosta
ovisi o veli€ini poduzeca pa se tako u mikro poduzeéima u 89%, a u malim u 88% slu¢ajeva ljudskim
potencijalima bavi direktor poduze¢a. S druge strane, s porastom poduzeéa, odnosno broja
zaposlenika, raste i potreba za sustavnijim i potpunijim upravljanjem ljudskim potencijalima pa se
odreduju posebne osobe koje imaju duznost brinuti o tome, odnosno osnivaju se specijalni odjeli koji
se bave iskljucivo ljudskim potencijalima. To se posebno dobro vidi u srednjim poduzeéima u kojima
se u €ak 25% slu€ajeva ljudskim resursima i usavrSavanjem zaposlenika bavi poseban odjel ili osoba
(u odnosu na 5% u mikro, odnosno 9% slu¢ajeva u malim poduzec¢ima). Dobra je vijest da je tek
prosjeéno 4% poduzeéa istaknulo da se ljudskim potencijalima ne bavi nitko, $to znaci da je velika

vecina poduzeca ipak uspjela prepoznati klju€nu ulogu ljudskih potencijala za razvoj poduzec¢a.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.13. Razlozi za organiziranje usavrSavanja zaposlenika, tezinski prosjeci
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lzvor: Izra¢un autora

Glavni razlog za organiziranje usavrSavanja zaposlenika je povecanje kvalitete proizvoda i usluga s
prosjecnim tezinskim prosjekom od 85, a slijedi ga poboljSanje vjestina novih zaposlenika s tezinskim
prosjekom od 81. Najmanje znaajan razlog za organiziranje usavrSavanja zaposlenika od svih
ponudenih odgovora u mikro i malim poduzecima je upoznavanje s novim zakonskim zahtjevima, dok
su u srednjim poduzec¢ima to ostanak u poslovanju i proSirenje poslovanja. Ipak, obzirom na visoke
teZinske prosjeke svakog od navedenih razloga, moZzemo zakljuciti da su svi oni bili relativno vazan

poticaj za organiziranje usavr§avanja zaposlenika.

Grafikon 4.14. Glavni izvori sredstava za financiranje razvoja zaposlenika (u %)
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Izvor: Izradun autora
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzec¢a s posebnim naglaskom na poduzetnic¢kim vjestinama

Razvoj i usavrSavanje zaposlenika uglavnom financira poduzece Sto je istaknulo prosjec¢no 91%
ispitanika. Tek su neznacajne razlike vidljive prema veli€ini poduzeéa pa je u srednje velikim
poduzeéima taj postotak visi i iznosi 97%, naspram 89% u mikro, odnosno 92% u malim poduzecima.
U mikro i malim poduze¢ima je stoga i neSto veéi udio ispitanika koji su istaknuli da razvoj i
usavrSavanje zaposlenika financiraju uglavnom sami zaposlenici (6% u mikro, 4% u malim
poduzecima), a svi ostali izvori sredstava za financiranje usavrSavanja zaposlenika su relativno

beznacajni.

Grafikon 4.13. Koristenje drzavnih potpora za razvoj zaposlenika prema vrsti potpore (u %)
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|zvor: Izraéun autora

Porezne olakSice bile su najéesce koridteni oblik drzavnih potpora za razvoj zaposlenika u posljednjih
12 mjeseci, a koristilo ih je prosjecno 13% poduzeca iz uzorka. Na drugom mjestu su potpore u obliku
sufinanciranja (7%), a na posliednjem mjestu potpuno financiranje. lako moze zabrinjavati relativho
visok udio poduzeca koja ne koriste drzavne potpore za razvoj zaposlenika, kao jo$ veci problem isti¢e
se relativno visok udio poduzec¢a koja uopée ne znaju da takve postoje (prosje¢no 19-21% ovisno o
vrsti potpore). Stoga se svakako moze preporuditi iniciranje daljnjih aktivnosti Sirenja svijesti o

postojanju raznih varijanti drzavnih olakSica i poticaja za razvoj i usavrSavanje zaposlenika.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.14. KoriStenje drzavnih potpora za razvoj zaposlenika prema veli€ini poduzeéa (u %)
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Izvor: Izradun autora

Veli€ina poduzela svakako je vaZzan pokazatelj povezanosti s koristenjem drZzavnih potpora pa tako
srednje velika poduzeéa u prosjeku najvide koriste drZzavne potpore za razvoj i usavrSavanje
zaposlenika, od ¢ega se posebno istiCe koristenje poreznih olakSica, a Sto je istaknulo gotovo 20%
srednje velikih poduzeca iz uzorka, naspram tek 10% mikro, odnosno 14% malih poduzeca. Sli¢an
rezultat vidljiv je i kod sufinanciranja, dok je kod potpunog financiranja relativno jednolika distribucija
(ne)koristenja u ovisnosti o veli¢ini poduzeéa. Razloge za to prvenstveno mozemo traziti u
administrativnim zahtjevima koje je potrebno ispuniti da bi se ostvarilo pravo na koristenje takvih
potpora, Sto je pogotovo nespretno onim poduze¢ima u kojima ne postoji osoba ili odjel koji je
zaduZen baviti se ljudskim potencijalima.

Grafikon 4.157. Trend ulaganja za razvoj ljudskih potencijala (u %)

Izvor: Izradun autora
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzec¢a s posebnim naglaskom na poduzetnic¢kim vjestinama

U odnosu na protekle tri godine trendovi ulaganja u razvoj ljudskih potencijala (obrazovanje,
usavr$avanje, unaprjedenje vjestina i sl.) pokazuju da vecina poduzeéa nije mijenjala politiku ulaganja
u razvoj zaposlenika, a veci je i postotak poduzeéa koja su navela trend povecanja ulaganja u odnosu
na poduzeéa koja su navela smanjenje ulaganja u razvoj vlastitih zaposlenika za ¢ak 6 postotnih
bodova. Ipak, ovo svakako mozZemo prihvatiti kao ohrabrujuce statistike imajuci u vidu znacajno
pogor$anje gospodarske situacije u posljednje tri godine, pogotovo ukoliko razmotrimo &injenicu da je
veéina poduzec¢a morala raditi na smanjivanju troSkova poslovanja, $to obiéno dovodi do
ograniavanja proracuna za edukaciju i razvoj zaposlenika. Ovo istrazivanje potvrdilo je da su
hrvatska poduzeca ipak relativno svjesna potrebe kontinuiranog unaprjedivanja znanja i vjeStina
zaposlenika te da su prepoznala kvalitetu i stru¢nost zaposlenika kao nuzan preduvjet odrzavanja i

razvoja poslovanja u tedkim trziSnim i gospodarskim uvjetima.

Grafikon 4.18. Korisnost usavrdavanja u protekle tri godine prema veli€ini poduzeca (tezinski prosjeci)
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|zvor: Izraéun autora

Prema rezultatima analize, najkorisnija usavrSavanja za zaposlenike poduzeéa iz uzorka bila su ona
povezana s racunovodstvom i knjigovodstvom, neovisno o kategoriji veli¢ine poduzec¢a. Nakon toga,
srednje velika i mala poduzeéa istiCu najkorisnijima edukacije iz podru€ja sigurnosti na radu i
financijskog upravljanja, a mikro poduzec¢a edukacije iz podru¢ja marketinga i prodaje, trendova trzista
i regulative, informacijske tehnologije, razvoja proizvoda i usluga te sigurnosti na radu. Najmanje
korisnim programima usavrSavanja pokazali su se programi iz podrucja e-trgovine kod srednje velikih
poduzeéa, odnosno intelektualnog i industrijskog prava vlasniStva kod mikro i malih poduzeéa, na

kojima su ujedno i najrjede participirali.
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Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa s posebnim naglaskom na poduzetni¢kim vjeStinama

Grafikon 4.19. Suradnja s obrazovnim sektorom prema veli€ini poduzeca (tezinski prosjeci)
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lzvor: Izra¢un autora

Poduzeca iz uzorka u zajedniCkim projektima, razmjeni osoblja, aktivnostima treninga i sli¢nim
aktivnostima najviSe suraduju s komorama (tezinski prosjek 25), a slijede je suradnja s privatnim
pruzateljima usluga obrazovanja i konzultantskim ku¢ama (tezinski prosjek 21). Ipak, tu suradnju s
obzirom na teZinske prosjeke moZemo oznaditi tek kvalitativnom oznakom rijetko. Suradnja sa
sveucilistima te suradnja s drzavnim, regionalnim i lokalnim agencijama imaju iznimno nizak teZinski
prosjek (13) te mozemo ustvrditi da je suradnja s tim pruzateljima usluga obrazovanja iznimno rijetka.
Manja odstupanja zamjetna su prema veli€ini poduzec¢a pa srednje velika poduzeéa opéenito najcescée
(iako se ta suradnja ostvaruje tek rijetko ili ponekad) suraduju s privatnim pruzateljima usluga
obrazovanja i konzultantskim ku¢ama, dok s druge strane mikro i mala poduzec¢a najcesSée suraduju s

komorama.

20



Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzec¢a s posebnim naglaskom na poduzetnic¢kim vjestinama

Grafikon 4.20. Podrucja razvoja zaposlenika koja bi u skoroj buduénosti trebalo provesti (tezinski
prosjeci)

e \/|laSNik === Rukovoditelji Ostali

lzvor: Izra¢un autora

Provedba programa obrazovanja, osposobljavanja i usavrS8avanja u buduénosti vlasnicima i
rukovoditeljima potrebnija je od ostalih zaposlenika. Pritom se organizacija i rukovodenije te vodenje i
motiviranje navode kao najvaznije vjestine koju bi rukovoditelji trebali dodatno usavrsiti, dok bi kod
vlasnika trebalo poraditi na uslugama i servisima orijentiranima na kupca. Kod ostalih zaposlenika
najviSe bi trebalo poraditi na informati¢koj pismenosti, a zatim na uslugama i servisima usmjerenima
na kupca. Najmanje vaznima kod vlasnika i rukovoditelja ocijenjene su matemati¢ko-numericka te
administrativna znanja i vjeStine, dok su kod ostalih zaposlenika to organizacija i rukovodenje.
Svakako mozemo primijetiti da su u ovom istraZivanju dobiveni rezultati vrlo sliéni onima iz istrazivanja
provedenih u razdoblju od 2009.-2011., §to svakako moze biti dobra vodilja prilikom odlucivanja o

kreiranju specijaliziranih sufinanciranih obrazovnih programa.
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Grafikon 4.21. Organizacijske karakteristike koje bi trebalo unaprijediti, tezinski prosjeci

® Rukovoditelji ®Ostali zaposlenici
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1 - Jedinstvenost o potrebi za pobolj§anjima; 2 - Otvorenost prema inovacijama; 3 - Osobna kreativnost; 4 -
Odgovornost za upoznavanje s inovocijama; 5 - Spremnost za preuzimanije rizika; 6 - Lojalnost prema poduzeéu
tijekom procesa promjena ; 7 - Usmjerenost na rjeSavanje problema; 8 - Usmjerenost na rezultat; 9 - Povec¢anje
efikasnosti; 10 - Unapredenje zaposlenika - razvijena metoda utvrdivanja potreba za usavrSavanjem; 11 - Cjelokupna
organizacijska struktura; 12 - Novi standardi u poslovanju; 13 - Otvorenost prema kulturolo$kim razli¢itostima u
poduzecu i suradnji s poslovnim partnerima; 14 - Novi propisi

lzvor: Izra¢un autora

Povecanje efikasnosti najvaznija je organizacijska karakteristika koju bi trebalo unaprijediti i kod
rukovoditelja i kod ostalih zaposlenika, a slijede je usmjerenost na rezultat, usmjerenost na rjeSavanje
problema i lojalnost prema poduzecu tijekom procesa promjena. Najmanje vazna organizacijska
karakteristika koju bi trebalo unaprijediti i kod rukovoditelja i kod ostalih zaposlenika je otvorenost
prema kulturoloSkim razli¢itostima u poduzeéu i suradnji s poslovnim partnerima, a slijede je
jedinstvenost o potrebi za poboljSanjima kod rukovoditelja i cjelokupna organizacijska struktura kod
ostalih zaposlenika. Ipak, valja naglasiti da se sve ove karakteristike kreCu unutar intervala teZinskog

prosjeka 50 do 75 Sto zna€i da su sve one poZeljne za razvo;.
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5. ZAKLJUCAK UKUPNE ANALIZE | DALJNJE SMJERNICE

U gospodarstvu koje se temelji na znanju i stru¢nosti, Sto je svakako dugorocni cilj hrvatskog
gospodarstva, koriStenje znanja i ideja igra presudnu ulogu u ostvarivanju tog cilja. Kljuéna odrednica
svakako je razvoj ljudskog Kkapitala, tj. znanja, stru¢nosti i sposobnosti svih zaposlenika.
Konkurentnost hrvatskog gospodarstva mozZe opstojati samo ako se bude sustavno radilo na
poboljSavanju konkurentnosti radne snage te poduzetnic¢kih sposobnosti, $to je posebice vazno u
malim i srednjim poduzeéima te obrtima. Raznim teorijskim i empirijskim istrazivanjima pokazano je da
razvoj obrazovanja ima dugoro&ne pozitivne ucinke koji se ocituju u razvoju industrije i porastu BDP-a,
ali i oCuvanja i odrzavanja slobode, mira, suradnje, povjerenja i ostalih institucionalnih dobara koji

pogoduju socio-ekonomskom razvoju zemlje u cjelini.

Stanje u Hrvatskoj u pogledu razvoja zaposlenika i poduzetniCkih vjeStina joS uvijek nije
zadovoljavajuée, no ocigledni su pozitivni pomaci u odnosu na prethodno provedena istrazivanja u
razdoblju 2009.-2011. Svakako mozemo istaknuti da su za zabiliezena unaprjedenja barem
djelomi¢no zasluzni rezultati i preporuke prethodnih istrazivanja potreba za edukacijom u malim i
srednjim poduzeéima, §to je definitivan znak da je i nadalje potrebno raditi na ovom i svim sliénim
istrazivanjima u buducnosti. Medutim, nuzno je naglasiti da je proces formalnog obrazovanja iznimno
dugotrajan te je potrebno dosta vremena da se postoje¢a obrazovna struktura zaposlenika znacajnije
izmijeni. Stoga treba biti uporan i strpljiv u provodenju obrazovnih politika, kao i u prac¢enju svih
mogucih dobrih, ali i loSih posljedica tih politika. Zbog svega navedenog, vazno je i dalje barem na
godiSnjoj razini pratiti napretke te davati preporuke za naredne faze sustavnog razvoja znanja,
poduzetnosti i konkurentnosti zaposlenika i poduzeca, a time i gospodarstva u cjelini. Eventualne vece
promjene u tom smislu moéi ¢e se uoCiti tek kroz nekoliko godina uz konstantno promicanje vaznosti

obrazovanja i poduzetni€kih vjestina i ulaganje u provedbu specijaliziranih programa.

Kao najviSe vazno podrucje znacajnosti za poduzecée pokazuje se dostupnost financijskih sredstava i
kapitala te stavovi i ponaSanje zaposlenika na drugom mjestu. Kao najmanje vaznim podruéjem
znacajnosti za poduzecée pokazuje se promjena najviSeg rukovodstva u svim poduzeéima, a slijede
povecanje nesreca na radu u mikro i malim poduzeéima te promjena marketinskih strategija u

srednjim poduzec¢ima.

Poduzeca iz uzorka svjesna su vaznosti buduceg razvoja osobina svojih zaposlenika, a prilikom izbora
programa za obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenika kvaliteta i stru¢nost predavaca
igraju presudnu ulogu, a slijede je cijena i motiviranost zaposlenika za razvoj i usavrSavanje. Pritom bi
se trebali razdvojiti programi za rukovoditelje i vlasnike s posebnim naglaskom na organizaciji,
rukovodenju i motiviranju te na uslugama i servisima orijentiranima na kupca, dok bi za ostale
zaposlenike programi trebali biti usmjereni na razvoj informati¢ke pismenosti i znanja te na uslugama i
servisima orijentiranima na kupca. Programi educiranja trebali bi biti prilagodeni Siroj skupini

poduzetnika, Sto bi svakako povecalo jednostavnost njihove upotrebe i pojeftinilo provedbu. Ovisno o
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profilu poduzeéa potrebno je prilagoditi marketin§ku kampanju kako bi se §to bolje dosegnule ciljane
skupine, odnosno kako bi te kampanje bile Sto efikasnije te s ciliem Sirenja svijesti o postojanju

razli¢itih programa i mogucnostima njihovog koristenja.

Stoga je u provedbi Sirenja svijesti o vaznosti razvoja i obrazovanja zaposlenika potrebna dvostrana
strategija. Obzirom na jo$ uvijek nezadovoljavaju¢u informiranost o0 moguc¢nostima koristenja drzavnih
potpora i sudjelovanja na obrazovnim programima, nuzno je sustavno poraditi na informiranju o
vaznosti obrazovanja, raspolozivim programima obrazovanja koje provode nadlezna ministarstva i
druga tijela te mogucnostima poticanja za njihovo financiranje i sufinanciranje te svakako intenzivirati
suradnju poduzecéa i komora, a posebice u Sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Istovremeno, potrebno je
nastaviti s istrazivanjima o potrebama za edukacijom poduzetnika opcenito, kako bi se spoznali u€inci,
pratio napredak, identificirali nedostaci te predlozile mjere poboljSanja. To ujedno mogu biti i znacajni
koraci u unapredenju neophodne medusobne suradnje poslovnog svijeta, a posebice malih i srednjih

poduzeca Cije znacenje stalno ja¢a, s obrazovnim sustavom.

U promatranju rezultata cjelokupne analize i smjernica nuzno je voditi rauna o tome da je ovaj upitnik
pripremljen za regionalno istrazivanje koje se provodilo istovremeno u 8 zemalja regije, a koje do sada
nisu imala iskustva s takvim pristupom. To je ujedno i osnovni razlog obimnosti i sadrzajnosti upitnika
(27 pitanja) jer su predstavnici pojedinih zemalja Zeljeli s jednim upitnikom dobiti odgovore na cijeli niz
pitanja koja pokrivaju Sire podru€je od same potrebe za edukacijom u malim i srednjim poduzecéima.
Stoga mozemo pretpostaviti da ¢e svaka zemlja u buduénosti prilagoditi pitanja svojim potrebama, a u
slu¢aju Hrvatske nacionalni upitnik koji se koristi sigurno ¢e se unaprijediti, ali vodecéi pri tome racuna

da se zadrzi najveci broj pitanja u sadasnjem obliku kako bi se mogla raditi komparacija rezultata.

Komparativha analiza rezultata za svih 8 zemalja koje su sudjelovale u istrazivanju bit ¢e dostupna
negdje u lipnju 2012. godine. Vazno je naglasiti da ¢e ovom inicijativom po prvi puta biti dostupni
podaci za direktnu usporedbu trendova u Hrvatskoj u odnosu na zemlje u okruzenju, 5to svakako
moZe ukazati na brojne pozitivne i negativhe strane hrvatskog poduzetniStva u odnosu na
konkurenciju u susjednim zemljama te moze biti odli¢na polaziSna toCka za moguc¢a poboljSanja.
Svakako ¢e veliku vaznost u buducoj provedbi ovih aktivnosti imati Regionalni centar za razvoj
poduzetni¢kih kompetencija za zemlje Jugoistocne Europe (SEECEL) cCije aktivnosti su usmjerene
upravo na sustavno pracenje potreba za edukacijom u malim i srednjim poduzecima te horizontalno
stvaranje platforme za razmjenu i informiranje o najnovijim EU politikama iz podru&ja poduzetni¢kog

ucenja, te razmjena dobrih iskustava i prakse.
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